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Online pruzkum Nemocnic podporujicich zdravi — PRICES-HPH

Vazeni pratelé,

ze vSeho nejdfive bychom Vam radi podékovali za ucast v Prizkumu o mezinarodni siti
Nemocnic podporujicich zdravi (PRICES-HPH, Health Promoting Hospitals and Health
Services). Vade narodni (regionalni) sit HPH je jednou z vice nez tficeti, které se do
PRICES-HPH zapojily. Priizkum koordinuje Centrum pro podporu zdravi v nemocnicich a pro
zdravotni péci Svétové zdravotnické organizace ve Vidni (WHO-CC, WHO Collaborating
Centre for Health Promotion in Hospitals and Health Care) spolu s generalnim
shromazdénim mezinarodni sit€ HPH a narodnimi, resp. regionalnimi koordinatory siti HPH.
Vice informaci o cilech prlizkumu, kladenych otazkach a jeho uspofadani naleznete na
strankach http://www.hph-hc.cc/projects.php, pfipadné sméfujte své dotazy na vaseho
koordinatora nebo se obratte na nas na adrese uvedené na konci této uvodni stranky.

Nez zaCnete dotaznik vyplfiovat, pfectéte si prosim pozorné nasledujici pokyny.

Kdo by mél dotaznik vyplnit?

Dotaznik je uréen koordinatorim, kontaktnim osobam, apod. ve vSech nemocnicich
zuc€astnénych v HPH. Obracime se na Vas, protoze Vas narodni (regionaini) koordinator
doporudil jako kontaktni osobu v ramci Vaseho zdravotnického zafizeni. Dotaznik muzete
vyplnit ve spolupraci s kolegy (napf. ze svého tymu HPH), coz Vam umozni podélit se o praci
a zaroven poskytnout komplexnéjSi obrazek.

Pokyny pro vyplnéni dotazniku

¢ Vyplnit cely dotaznik Vam zabere asi dvé hodiny (Krat§i se nam jej bohuzel nepodafilo
pfipravit.)

e Neni nutné dokoncit jej cely najednou. Muzete kdykoli stranku zavfit i vypnout pocitac —
program si Vase odpovédi ulozi. Kdyz budete chtit pokracovat, staci zadat vase heslo
WWW-Link.

e Na konci dotazniku naleznete tlaCitko ODESLAT, kterym vypInény dotaznik potvrdite. Po
jeho stisknuti se data automaticky odesSlou do online systému. (POZOR: Po odeslani
dotazniku platnost Vaseho hesla WWW-Link skonci a nebude jiZ mozné provadét zadné
opravy.)

e Pro pfipad, Ze byste pfed vyplhiovanim chtéli mit k dispozici tisténou formu dotazniku
(napf. za ucelem konzultace odpovédi s kolegou), naleznete ji ve formatu PDF ve svém
jazyce na strankach WHO-CC: http://www.hph-hc.cc/projects.php

e Na vétSinu otazek Ize odpovédét prostym zaskrtnutim vhodné odpovédi. Nékteré
oteviené otazky a moznosti typu “Jiné, upfesnéte:” vSak vyZaduji doplnéni vlastniho
textu. Samoziejmé mizete odpovédét v matefském jazyce, avSak velmi by pomohlo,
kdyby bylo mozné vyplnit je v anglictiné.

o Uzavérka odpovédi je stanovena na patek 31.12.2009. Po tomto datu platnost hesla
WWW-Link automaticky vyprsi.

Jak je zarucena davérnost vkladanych udaja?

WHO-CC uznava principy ochrany dat v¢etné toho, ze:

e nepfedava shromazdéna data tfetim stranam.

e v zadné zpravé Ci publikaci nebude mozné identifikovat jednotliva zdravotnicka zafizeni.
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Dozvime se vysledky prizkumu?

Vsechna zuCastnéna zdravotnicka zafizeni obdrzi zpravu o své narodni (regionalni) siti
véetné souhrnnych vysledku (tykajicich se celého vzorku, nikoli jednotlivych nemocnic) a
srovnani své sité s mezinarodnim primérem.

Vyuzijte prilezitosti vyhrat — rozdavame celkem 1000 eur!

Za ucast v prizkumu PRICES-HPH muzete vyhrat jednu ze 6 cen (1. cena 500 eur, 2.-6.
cena 100 eur). Vyherci budou vylosovani na mezinarodni konferenci HPH v Manchesteru v
dubnu 2010.

Véfime, ze VaSe ucast v prlzkumu napomize i Vam a Vasi nemocnici v dalSim rozvoji
podpory zdravi.

Prof. Dr. Jurgen M. Pelikan

Reditel Centra pro podporu zdravi v nemocnicnich a zdravotni pééi Svétové zdravotnické
organizace ve Vidni (WHO-CC, WHO Collaborating Centre for Health Promotion in Hospitals
and Health Care, Ludwig Boltzmann Institute Health Promotion Research)

V pripadé jakychkoli otazek nebo technickych problému nas kontaktujte:
WHO-CC Viden:

hph.soc-gruwi@univie.ac.at
+43 121 21 493 21
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PRICES-HPH: Dotaznik uréeny pro kontaktni osoby a koordinatory

Nemochnic podporujicich zdravi

\ 1. Choose your language:

Cast 1: Véeobecné informace o nemochici

2. Uvedte prosim jméno své nemocnice:

3. V jakém oboru se Vase nemocnice specializuje?

VSeobecna nemocnice (zejména s
akutni péci)

(2)

Psychiatricka Ié&ebna

Détska nemocnice

©))

(4)

Porodnictvi a gynekologie

(5) Ortopedie

Lécba zavislosti

(6)

Rehabilitaéni zafizeni

)

Geriatrie

(8)

9)

Jiné zafizeni pro déledoby pobyt

(10) Jiné (upfesnéte):

4. Probiha ve Va$i nemocnici vyuka a vzdélavani?

(1) Neprobiha

(2)

maturitni vzdélavani)

3)

Probiha, na vy3si urovni (napf. fakultni
nemocnice)

o

Je pfistup ke sluzbam nemocnice néjak omezen?

(1)

Vefejna nemocnice

(2) Nevefejna nemocnice (napf. pouze
pro klienty s ur€itym typem pojisténi, s

platbami v hotovosti atd.)

6. Je Vase nemocnice koncipovana jako ziskova, nebo (1) Neziskova
neziskova? (2) Ziskova
7. Kdo je vlastnikem nemocnice? (1) Vlada, stat

Mistni sprava (napf. kraj, mésto)

Pojistovna (napf. zdravotni, Urazova,
penzijni nebo komeréni zdravotni
pojistovna)

Dobroc&inny spolek

Cirkevni rad

Soukroma osoba (osoby) nebo
spolec¢nost, klub ¢i nadace

8. Je podpora zdravi nemocnici nafizena zakonem?

Lze oznadit vice odpovédi

(1) Ne

(2) Ano, vuci pacientiim

(3) Ano, vuci zaméstnancim
(4) Ano, vlc&i obéanum

9. Je nemocnice soucasti néjakého zdravotnického
holdingu (uskupeni nemocnic nebo poskytovatell
zdravotni péce)?

Ne, funguje samostatné

Ano, je soucasti takového uskupeni

narodni (regiondlni) sité HPH?

10. Pokud ano, patfi také ostatni zdravotnicka zafizeni do

Ne

Ano, nékteré

Ano, v§echny
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11. V jak velké obci nemocnice stoji?

(1

Venkovska obec nebo osada (do 3000
obyv.)

(2)

Mens&i mésto (3 000 az 15 000 obyv.)

)

Mésto (15 000 az 100 000 obyv.)

4)

Velkomésto (100 000 az 1 000 000
obyv.)

®)

Rozsahla metropole (pfes 1 000 000
obyv.)

12. Uvedte prosim vybrané udaje:

(1)

Pocéet nemocnicnich ltizek

)

Pocet hospitalizovanych pacient(i za
minuly rok

@)

Primérna délka hospitalizace (ve
dnech)

(4)

Lonsky pocet oSetfenych
ambulantnich paceientt

(%)

Celkova obloznost nemocnice (v %)

13. Uvedte prosim poéet zaméstnancli nemocnice v
jednotlivych kategoriich:

(1)

Lékafri

)

Zdravotni sestry (v€etné
oSetfovatelek)

©)

Jini zdravotnicti pracovnici (napf.
terapeuti, technicni pracovnici,
farmaceuti, sanitafi)

(4)

Management a sprava nemocnice

®)

Nemocnicni sluzby (napf. kuchyné,
uklid)

(6)

Ostatni vy$e neuvedeni zaméstnanci
nemocnice

Cast 2: Udaje o ¢lenstvi nemocnice v siti HPH

14. Do které sité HPH vase zarizeni nalezi?

15. Kdy se Vase nemocnice zapojila do narodni (regionalni)
sité HPH?

Rok

16. Je nemocnice ¢lenem mezinarodni sité HPH?

(1)

Ne

(2)

Ano

17. Pokud ano, kdy se do ni zapojila?

| Rok

18. Kdo patfi uvniti Vasi nemocnice mezi zastance a
propagatory HPH?

Lze oznadit vice odpovédi

(1)

Vykonné vedeni nemocnice

(2)

Naméstek pro |éCebnou pédi

@)

Hlavni sestra

(4)

Generalni feditel

®)

Oddéleni pro kvalitu

(6)

Oddéleni pro podporu zdravi

()

Komise pro podporu zdravi

(8)

Koordinator pro HPH

&)

Vedeni oddéleni (klinik)

(10)

Lékafi

(11)

Sestry (oSetfovatelky)

(12)

Jini zdravotnicti pracovnici (napf.
terapeuti, techniéni pracovnici,
farmaceuti, sanitafi)

(13)

Administrativni pracovnici
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(14) Zaméstnanci v nemocnicnich sluzbach

(15) Odbory

(16) Jiné (upfesnéte):

19. Kdo patfi mezi zastance a propagatory HPH mimo Vasi | (1) Politicka reprezentace

nemocnici? (2) Zfizovatel nemocnice

(3) Vedeni holdingu

Lze oznacit vice odpoved! (4) Externi odbornici na vefejné zdravi a

jeho podporu

(5) Profesni sdruzeni

(6) Odbory

(7) Sdruzeni pacientt

(8) Narodni (regionalni) sit HPH

(9) Jiné (upfesnéte):

20. Jaké jsou hlavni diivody ¢lenstvi nemocnice v siti HPH? | (1) P¥iblizeni se mezinarodnim

standardim
Lze oznadit vice odpovédi (2) VylepSeni jména nemocnice
(38) SplInéni pozadavkl zdravotni
koncepce

(4) SplInéni oCekavani sdruzeni pacientl

(5) VylepSeni pozice nemocnice na trhu
zdravotnich sluzeb

(6) Podpora vedeni nemocnice smérem k
podpofe zdravi

(7) ZlepSeni fizeni kvality v nemocnici

(8) Prospésnost pro zdravi pacient(
nemochnice

(9) Prospésnost pro zdravi zaméstnancu
(napf. podporou zdravého pracovniho
prostiedi)

(10) Prospésnost pro zdravi obcan

(11) Snizeni fluktuace zaméstnanct

(12) Snizeni poctu opétovnych pfijm{
pacientu

(13) Zvyseni pfitazlivosti nemocnice pro
paciety

(14) Pristup k projektovym fondim

(15) Pristup ke znalostem a nastrojum
HPH

(16) Vyména zkuSenosti v oblasti podpory
zdravi s jinymi nemocnicemi

(17) Jiné (upfesnéte):

21. Do jaké miry byla podle Vaseho nazoru podpora zdravi | (1) Zcela

ve Vasi nemocnici realizovana pfedtim, nez jste se (2) Hodné

zapojili do sité HPH? (3)  ZZasti
(4) Malo
(5) Vilbec
(6) Nevim

Cast 3: Podpora ze strany mezinarodni sité HPH
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22.

Jaka je podle Va8eho nazoru uZite€nost uvedenych
akci a zdroju sité HPH pro zavadéni HPH ve Vasi
nemocnici?

Mezinarodni konference HPH

Letni Skola WHO

Bulletin mezinarodni sité HPH

Pomucky a materialy mezinarodni sité HPH

Pracovni skupiny HPH

Kodarska webova stranka WHO-CC

Videriska webova stranka WHO-CC

Velmi uzite¢né
Uzite€né
Casteéné uziteéné
Malo uzite¢né
Zcela zbyteCné
Nevim

Cast 4: Podpora ze strany narodni (regionalni) sité HPH

23.

Oznacte prosim zvlast pro kazdou z nize uvedenych
sluzeb nebo ¢innosti na drovni narodni (regionaini)
sité HPH: Existuje tato sluzba (¢innost) v ramci Vasi
sité a pouziva ji Vase nemocnice?

Nemocnice vyuziva tuto sluzbu (u€astni se
této Cinnosti):

Ano

NevyuZiva / Neucastni se
Sluzba (€innost) neexistuje
Nevim

24. Pokud ano, nakolik je pro Vas vyuzitelna a jak jste s ni | Vyuzitelnost dané sluzby (Cinnosti) pro Vasi
spokojeni? nemocnici:

a) Informaéni materialy tykajici se HPH (1) Zcela

b) Ptedpisy a doporu&eni tykajici se ¢lenstvi v narodni (2) Hodné
(regionalni) a mezinarodni siti HPH (3) Zcasti

c) Informace o HPH na webovych strankach (4) M:';\Io

d) Bulletin sité (v tisténé Ci elektronické podobég) (5) Vibec

) H?rké tfalefonni linka F)rvo konkrétni dotazy Spokojenost se sluzbou (€innosti) ve Vasi

f)  Vyroéni konference sité nemochici:

g) Konkreétni Skoleni o HPH (napf. otazky implementace a | (1) Zcela
hodnoceni) (2) Hodné

h) Pomucky pro implementaci HPH (napf. pfirucky a (3) Zgasti
doporuceni) (4) Malo

i) Konzultace pfi implementaci HPH (napf. pfimo ve (5) Vubec
zdravotnickém zafizeni)

i) Pomlcky pro evaluaci HPH (napf. doporuceni, pFirucky,
indikatory)

k) Konkrétni pracovni nebo akéni skupiny v ramci narodni
(regionalni) sité

I) Podpora a spoluprace na horizontalni drovni — vyména
zku8enosti a konzultace mezi €leny sité

m) Kazdoroéni téma se spole€nymi aktivitami v ramci sité

n) Vyzkum spojeny s HPH

o) Propagacni (reklamni) materialy

p) Lobbismus a budovani strategickych spojenectvi ke
zlepseni narodni (regionalni) sité HPH (napf. s tvlrci
zdravotnické politiky, pfipadnymi sponzory)

q) Finanéni podpora pro akce HPH

r) Jiné (upfesnéte):

25. Do jaké miry jste dostate¢né informovani o cilech, (1) PIné
sluzbach a ¢innostech své narodni (regionalni) sité (2) Siroce
HPH? (3) Castetné

(4) Malo
6 PRICES-HPH Hospital Questionnaire | LBIHPR 2009




(5) Vilbec

26. Do jaké miry se citite zapojeni do rozvoje své narodni
(regionalni) sité?

27. Jaké jsou podle Vas ucinné strategie narodnich
(regionalnich) siti HPH k ziskani novych ¢lenskych
nemocnic nebo zdravotnickych zafizeni?

Lze oznadit vice odpovédi

Plné

(1)

Siroce

(2)

Castecné

)

(4) Malo

(5) Vilbec

Naborové kampané (napf. rozesilani
dopisU, informacnich materiald)

(1

Osobni kontakty (napf. navstévy)

(2)

@)

Internetové stranky narodni
(regionalni) sité HPH

(4) Medialni pokryti (tisk, televize)

®)

Projekty na podporu zdravi pofadané
siti

(6) Nabidky skoleni ve véci podpory

zdravi

Cast 5: Podpora zdravi: Jak je ve Vasi nemochnici institucionalizovana
podpora zdravi?

i |
Cast 5.1: Uloha koordinatora HPH v nemochnici
|

(7)

Jiné (upfesnéte):

28. Jakozto koordinator (kontaktni osoba) pro HPH, kolik
Casu z Vasi pracovni doby mate oficialné vyhrazeno pro
HPH?

29. Kromé toho, zZe jste koordinator (kontaktni osoba) pro
HPH, jakou mate profesi?

30. Pod jakou organizacni jednotku spadate ve své funkci
koordinatora (kontaktni osoby) pro HPH?

31. Jaké jsou vase kompetence ve funkci koordinatora
(kontaktni osoby) pro HPH

(1) Zadny

(2)

PIny pracovni uvazek

Casteény Uvazek

)

(4)

Pokud ¢astecny Uvazek, kolik hodin
tydné:

Lékar

(1)

Zdravotni sestra

(2)

Clen vedeni nemocnice

©))

(4)

Nameéstek (uréena osoba) pro kvalitu

Odbornik na vefejné zdravi a podporu
zdravi

®)

(6)

Naméstek pro IéEebnou a preventivni
pédi

()

Jina zdravotnicka profese

(8)

Jiné (upfesnéte):

Pod zadnou

(1)

(2) Vedeni holdingu

Vedeni nemocnice

)

Oddéleni pro podporu zdravi (pro
vefejné zdravi)

(4)

(5) Oddéleni kvality

a) Kontaktni osoba pro narodni (regionalni) sit HPH

(6)

Jiné (upfesnéte):

(1) Ne
(2) Ano
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b) Kontaktni osoba pro otazky podpory zdravi v ramci
nemocnice

c) Vedeni tymu pro podporu zdravi

d) Planovani ¢innosti na podporu zdravi v ramci

nemocnice

e) Koordinace €innosti na podporu zdravi v ramci
nemocnice

f) Hodnoceni ¢innosti na podporu zdravi v ramci
nemocnice

g) Sprava rozpoctu na podporu zdravi

h) Organizace a vedeni Skoleni na podporu zdravi pro
zaméstnance nemocnice

i) Podavani zprav vedeni nemocnice

j)  Zastupovani nemocnice navenek ve vécech podpory
zdravi

k) Jiné (upfesnéte):

nemochici

32. Mate oficialni oddéleni pro HPH?

33. Mate oficialni HPH tym?

34. Mate komisi ustavenou specialné pro HPH?

35. Pokud ma nemocnice komisi pro HPH, upfesnéte
prosim, kdo patfi mezi jeji Cleny.

Lze oznadit vice odpovédi

36. Mate jiné konkrétni pracovniky nebo skupiny, které se
vénuji podpofe zdravi? (napf. stalou pracovni skupinu)

Cast 5.2: Konkrétni pracovnici a funkéni mista v ramci podpory zdravi ve Vasi

(1) Ne
(2) Ano
(1) Ne
(2) Ano

(3) Pokud ano, kolik ma ¢len(:

(1) Ne

(2) Ano

(3) Pokud ano, kolik ma ¢len(:

(1) Vedeni nemocniéniho holdingu

(2) Vedeni nemocnice

(3) Primafi

(4) Lékafi

(5) Sestry (v€etné oSetfovatelek)

(6) Odbornik na vefejné zdravi a podporu
zdravi

(7) Jini zdravotnicti pracovnici (terapeuti,
techni¢ni pracovnici, farmaceuti,
sanitari)

(8) Administrativni pracovnici a personal
sluzeb

(9) VSichni dalsi zaméstnanci nemocnice
neuvedeni vySe

(10) Predstavitelé zaméstnancu (napf.
odbory)

(11) Zastupci pacient( (napf. ze sdruzeni
pacientd, podplrnych skupin)

(12) Jini (upfesnéte):

(1) Ne

(2) Ano

(3) Pokud ano, jakou:
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Cast 5.3: Koncepce podpory zdravi

37. Mate v nemocnici v pisemné formé koncepci, strategii ¢i | (1) Ne

standardy podpory zdravi? (2) Ano

(3) Pokud ano, jaké:

38. Pokud Va8e nemocnice patfi do vétSiho uskupeni, (1) Ne
existuji v pisemné formé koncepce, strategie Ci (2) Ano
standardy podpory zdravi na Urovni celého holdingu? (3) Pokud ano, jake:

39. Do jaké miry se v nemocni¢nich standardech, vnitfnich | (1) Zcela

predpisech atd. objevuji nasledujici body tykajici se (2) Hodné
pacient(? (38) Castecné
(4) Malo
(Pozn.: otazky tykajici se zivotniho stylu pacientt se (5) Vuabec
detailné probiraji v ¢asti 6.1 dotazniku.) (6) Nevim

a) Nemocnice pratelska k détem, kojeni (,baby-friendly*)

b) Rovnost pohlavi

c) Nemocnice pratelska k migrantim

d) Edukace pacient(

e) Spolurozhodovani pacientt

f) Orientace pacientt

g) Participace pacientl

h) Soukromi pacientd

i) Prava pacientt

i) Bezpecnost pacientu

k) Nemocnice podporujici sebepéci

[) Citlivost v socidlné-kulturnich zalezitostech

m) Jiné (upfesnéte):

40. Do jaké miry se v nemocni¢nich standardech, vnitfnich | (1) Zcela

pfedpisech atd. objevuji nasledujici body ve vztahu k (2) Hodné
zaméstnancim? (38) Castecné
(4) Malo
(Pozn.: otazky tykajici se Zivotniho stylu zaméstnanct se (5) Vubec
detailné probiraji v ¢asti 6.2 dotazniku.) (6) Nevim

a) Zohlednéni zdravotniho postizeni

b) Ruznorodost v fadach zaméstnanct a jeji zohlednéni

c) Pracovisté pratelské vugci rodiné

d) Rovnost pohlavi

e) Zména Zivotniho stylu

f) Zohlednéni starnuti personalu

g) Predchazeni Sikané, mobbingu
h) Ochrana zdravi pfi praci

i) Participace zaméstnancl

j) Predchazeni nasili na pracovisti

k) Bezpecnost pfi praci

I) Uspokojeni z prace

m) Podpora zdravi na pracovisti

n) Jiné (upfesnéte):
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41. Do jaké miry se v nemocni¢nich standardech, vnitfnich | (1) Zcela

pfedpisech atd. objevuji nasledujici body ve vztahu k (2) Hodné
nemocni¢nimu prostredi? (3) Castetné
a) Cisty vzduch (4) Malo
b) Zdrava architektura, design a Uprava okoli (5) Vilbec

c) Nemocnice bez latexu (omezeni alergennich vyrobki) | (6) Nevim

d) SniZzovani hlu€nosti

e) Zdrava vyziva

f) Nekufacké prostredi

g) Trvale udrzitelna (“zelend”) nemocnice

h) Omezeni dopravy

i) Nakladani s odpady, vodou a zplodinami (ochrana
zivotniho prostredi)

j) Jiné (upfesnéte):

42. Do jaké miry se v nemocni¢nich standardech, vnitfnich | (1) Zcela

pFedpisech atd. objevuji nasledujici body ve vztahu k (2) Hodné
ob&anim? (3) Castecné
(4) Malo
(Pozn.: otazky tykajici se Zivotniho stylu obCani se detailné | (5) Vibec
probiraji v ¢asti 6.3 dotazniku) (6) Nevim

a) Bezpec€nost

b) Spolecenska zodpovédnost nemocnice

c) Koncepce zdravotnické osvéty

d) Koncepce sité zdravotnickych zafizeni (propojenost s
ostatnimi poskytovateli péce)

e) Koncepce partnerstvi pro zdravi (v€etné skol, podnik)

f) Podpora socialné znevyhodnénych skupin

g) Jiné (upfesnéte):

43. Do jaké miry se v nemocni¢nich standardech, vnitfnich

predpisech atd. objevuji nasledujici hlavni principy (1) Zcela
podpory zdravi (Rootman et al., WHO, 2001)? (2) Hodné

a) Empowering - rozhodovani o sobé& sama (umoznit (3) Castecng
lidem a spole€enstvim, aby sami rozhodovali o (4) Malo
socialné-ekonomickych otazkach a problémech (5) Vibec
zivotniho prostfedi, které maji vliv na jejich zdravi). (6) Nevim

b) Participatory - participace (zapojeni vSech
zUcastnénych ve vSech fazich procesu)

¢) Holistic - celostni pfistup (propojeni fyzického,
dusevniho, sociélniho i duchovniho zdravi)

d) Equitable - spravedinost (princip rovnosti a socialni
spravedInosti)

e) Sustainable - udrzitelnost (provadéni takovych zmén,
které bude mozné udrzet i poté, co skonéi prvotni
finanéni podpora)

f)  Multistrategy - multistrategicky pfistup (pouzivani
celého spektra pristupd, napf. organizacni zmeéna,
rozvoj spolecenstvi, edukace a komunikace, pfipadné v
kombinacich)

44. Do jaké miry se v nemocni¢nich standardech, vnitfnich | (1) Zcela
pfedpisech atd. objevuji tfi zakladni strategie podpory (2) Hodné
zdravi (Ottawska charta, WHO, 1986)?
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a) Advocating - podpora (aby politické, ekonomické,
socialni, kulturni, enironmentalni, behavioralni a

biologické faktory v oblasti plisobnosti nemocnice byly

pfiznivé pro zdravi)

b) Mediating - zprostfedkovani (mezi riznymi zajmy ve
spole¢nosti tak, aby prevazil zajem zdravi)

¢) Enabling — poskytnuti moznosti (zajisténi rovnych
prileZitosti a rovnosti zdrojl, aby se kazdy ¢lovék v
pusobnosti nemocnice té€Sil co mozna nejlepSimu
zdravi)

Casteéné
Malo
Vuibec
Nevim

Cast 5.4: Financovani podpory zdravi

45. Z jakych zdroju jsou hrazeny naklady na podporu zdravi

ve Vasi nemocnici?

Lze oznadit vice odpovédi

(1

Pro podporu zdravi nemame zvlastni
finanéni zdroje

)

Nemocnice ma zvlastni rozpocet pro
podporu zdravi

@)

Vydaje spojené s podporou zdravi
jsou kryty z rozpoctu nemocnice

(4)

Konkrétni akce jsou hrazeny statem i
samospravou

®)

Finan¢ni podporou z pojistoven

(6)

Konkrétni sluzby na podporu zdravi se
pfimo refunduji (napf. ze socialniho
pojisténi)

()

Finance lIze ziskat z riznych nadaci

8)

Konkrétni profesni spolky (napf. pro
kardiovaskularni rizika) financuji
tématickeé akce

9)

Z vyzkumnych fond

(10) Finanéni podporou narodni

(regionalni) sité

(11) Jiné (upfesnéte):

46. Ma nemocnice vy¢lenénu €ast rozpo&tu na podporu
zdravi? Pokud ano, uvedte prosim celkovou ro¢ni
Castku:

(1)

Nema

(2)

Castku neznam

@)

Ro¢ni suma penéz vyclenéna na
podporu zdravi (uvedte prosim i
ménu):

47. Ma-li nemocnice vyé&lenén rozpoc€et na podporu zdravi,

uvedte prosim, kolik procent z celkového roéniho
rozpoCtu nemocnice €ini:

(1)

Nevim, kolik procent

)

Z celkového ro€niho rozpoctu
nemocnice je na podporu zdravi
vyClenéno (%):

Cast 5.5 Participace a spoluprace na podpore zdravi

48. Ugastni se Vase nemocnice programd na podporu
zdravi jinych nez HPH?

Lze oznadit vice odpovédi

(1)

Ne

)

Evropska sit’ nekufackych nemocnic
“Smoke-Free Hospitals and Health
Services”

©)

Program WHO / UNICEF nemocnic
pratelskych détem “Baby-Friendly
Hospital Initiative®

4)

Nemocnice pratelska sebepomoci
~Self-help-friendly Hospital*
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(5) Ekologicky program “Green Hospital
Movement”

(6) Jiné (upfesnéte):

-

49. Jaké strategické partnery mate ve svém okoli pro (1) Zadné

spolupraci na podpore zdravi? (2) Agentura pro akreditaci

(3) Banky, finanéni spole¢nosti

Lze oznacit vice odpovedi (4) Spoleénost pro certifikaci

(5) Charitativni instituce, cirkve

(6) Tvurce zdravotnické koncepce

(7) Pojistovny

(8) Mistni spravu, samospravu

(9) Media

(10) NGO (Nevladni organizace)

(11) Clenské nemocnice z narodni
(regionalni) sité

(12) Jiné nemocnice nebo zdravotnicka
zafizeni

(13) Sdruzeni pacientt, sdruzeni na
ochranu pacient(, svépomocné
skupiny

(14) Spolecnosti z oboru farmacie a
IékaFského primyslu

(15) Profesni sdruzeni

(16) Spolecnosti pro verejné zdravi

(17) Skoly

(18) Vyzkumna centra (napf. univerzitni)

(19) Sponzory

(20) Odbory zaméstnanct

(21) Jiné (upfesnéte):

Cast 5.6: Rozvoj a hodnoceni kvality podpory zdravi

50. Pouziva nemocnice systémy fizeni kvality na urovni (1) Ne
organizace jako celku (napf. Joint Commission, (2) Ano, které:
Baldrige Award, EFQM ...)?

51. Pouziva nemocnice systémy fizeni kvality na urovni (1) Ne
oddéleni (klinik) (napf. 1ISO, Balanced Scorecard ...)? (2) Ano, které:

52. Pokud ano, je podpora zdravi zahrnuta do téchto (1) Ne
systému fizeni kvality? (2) Ano, na trovni oddéleni
(3) Ano, na urovni organizace jako celku

Lze oznadit vice odpovédi

53. Existuje pravidelny systém hodnoceni kvality podpory (1) Ne

zdravi? (2) Ano, sebehodnoceni “HPH Self
Assessment Tool for Health Promotion
in Hospitals”

(3) Jiné (upfesnéte):

54. Ktera data nemocnice bézné shromazduje pfi (1) Zadna
monitorOVéni kVa“ty akCl’ na pOdporu ZdraVi pacientfj? (2) Poti‘eby pacientﬂ p‘ﬂ podpoi‘e zdravi a
prevenci
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Lze oznadit vice odpovédi (3) Vysledky akci na podporu zdravi a
prevenci (napf. kolik procent lidi
prestalo koufit)

=

Prizkumy spokojenosti pacientt

Klinické indikatory podpory zdravi

—~ |
|
- = [—

Pocty pacientd edukovanych
(vySkolenych) v otazkach podpory
zdravi

(7) Informovanost pacientl v oblasti
podpory zdravi

(8) Vyfizovani stiznosti pacientu

(9) Jiné (upfesnéte):

55. Ktera data nemocnice bézné shromazduje pfi (1) Zadna
monitorovani kvality akci na podporu zdravi (2) Zdravotni stav zaméstnanc
" A
zamestnancu? (3) Chovani zaméstnancu ve vztahu ke

svému zdravi

Lze oznadit vice odpovédi Spokojenost zamastnancu

Kratkodobé absence

Syndrom vyhoreni

(4)
(5)
(6) Pracovni urazy
(7)
(8)

Mira zapojeni zaméstnancu do
nemocni¢nich akci na podporu zdravi

(9) Pravidelné prohlidky zavodnim
lékafem

(10) Hodnoceni znalosti zaméstnancl o
podpofe zdravi

(11) Pracovni podminky zaméstnanct

(12) Kontroly pracovist, vybaveni a
materialu

(13) Jiné (upfesnéte):

56. Jakou metodu pouziva nemocnice pro implementaci (1) Akeni plany pro konkrétni body HPH

HPH? (2) Skoleni zaméstnancti ke zvySovani
dovednosti v podpofe zdravi

(3) Seminafe

Lze oznadit vice odpovédi (4) Monitorace a hodnoceni indikatoru

podpory zdravi

(5) Srovnavaci testy

(6) Ugast v projektech podpory zdravi na
urovni celé organizace

(7) Zpravy o podpofe zdravi (napf.
kazdoro¢ni résumé)

(8) Jiné (upfesnéte):

57. Ktery z pfistupl nejlépe vystihuje strategii zavadéni (1) PrileZitostné konkrétni projekty
HPH ve Vasi nemocnici? podpory zdravi

(2) Pravidelné projekty podpory zdravi a
programy v ramci celého
zdravotnického zafizeni

(3) Zavedeni vlastniho systému Fizeni
podpory zdravi (napf. zvlastni oddéleni
HPH nebo zaméstnanecké funkce pro
HPH)

(4) Systémové vélenéni podpory zdravi do
existujicich systému fizeni kvality
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[ (5)

Jiné (upfesnéte):

Cast 6: Cinnost nemocnice v ramci podpory zdravi
Tato ¢ast dotazniku se zaméfuje na 18 hlavnich strategii HPH (Core Strategies) vypracovanych skupinou
WHO “Uvedeni HPH do praxe” (,Putting HPH Policy into Action®) (2006).

6.1 Strategie tykajici se pacientti (PAT 1-6)

Rozvoj zdravych podminek pro pobyt pacientli v nemocnici

(PAT-1):
58. Do jaké miry splfiuje Vase nemocnice nasledujici Splauje:
kritéria? Posiluje Vase ucast v HPH jejich plnéni? (1) Zcela
a) Pacienti pfi pfijmu obdrzi obecné informace o (2) Hodné
podminkach pobytu v nemocnici (napf. informacni (3) Castetné
brozuru, adresu internetovych stranek) (4) Malo
b) Pacienti jsou pfi pfijmu zaméstnancem nemocnice (5) Vdbec
osobné informovani o podminkach pobytu v nemocnici | (6) Nevim
(napf. osobou provadéjici pfijem, zvlastnimi pracovniky
pro pfijem pacientl)
c) Beézné se hodnoti schopnost sebepéce pacienta (napf. | U¢ast v HPH posiluje pInéni:
formou pfijmu za ucasti pracovnikl vice profesi nebo (1) Ne
podle oSetfovatelskych diagnéz) (2) Ano, ucast v HPH posiluje plnéni
d) Respektuje se soukromi pacientl (napf. duavérnych uvedenych kritérii
informaci a sdéleni, ochrana dat) (3) Ano, jde o specifickou ginnost v ramci
e) Navstévni hodiny jsou uzpusobeny pro pohodli HPH v na8i nemocnici
pacientd
f)  PFibuzni a pratelé pecujici o pacienty (napf. rodiCe,
pfibuzni nemocnych v terminélnim stadiu onemocnéni)
mohou zlstavat v nemocnici
g) Pacienti bez trvalého dozoru maji k dispozici navstévni
mistnosti
h) Nemocnice poskytuje psychologickou pomoc pfi
vyrovnavani se s uzkosti nebo zatézi (napf.
prostfednictvim klinickych psycholog(, pastoraénich
pracovniki()
i) Denni program je uzpusoben pohodli pacientl
(budicek, ¢as jidel)
j)  Pacienti jsou podporovani ve fyzickych aktivitach (napf.
formou dostupné posilovny, vychazek)
k) Zvlasté pro dlouhodobé hospitalizované pacienty
existuje podpora udrZovani socialnich vztaht mimo
nemocnici (napf. pomoci socialnich pracovnikd, v
pfipadé déti Skolni vychovy)
59. Jak obecné hodnotite ¢innost nemocnice pfi vytvareni (1) Zcela
zdravi prospés$nych podminek pobytu pacient(i? (2) Hodné
a) V jaké mife momentalné tuto strategii naplriujete? (3) Castecné
b) Nakolik je tato strategie duleZita v ramci podpory zdravi | (4) Malo
ve Vasi nemocnici? (5) Vdbec

Podpora spolutcasti a kooperace pacientl na Iécbé a zdravotni péci (PAT-2):

60.

Do jaké miry spliiuje VaSe nemocnice nasledujici
kritéria? Posiluje Va$e ucast v HPH jejich pInéni?

Splauje:
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a) Pacienti jsou v ramci b&znych postupl nalezité (1) Zcela
informovani o svém onemocnéni a moznostech IéCby. (2) Hodné
b) Lé&ebna rozhodnuti provadéiji zdravotniéti pracovnici (3) CasteCne
spole&né s pacienty (4) Malo
c) Pacientdim jsou k dispozici informa&ni materialy o (5) Vubec
Ié€ebnych postupech a vysetfenich (napf. broZury, (6) Nevim
videa, informacni systémy pro pacienty)
d) Standardné se zaznamenavaji socialné kulturni tdaje o |
pacientech (napf. jazyk, vyznani, zaméstnani) Ucast v HPH posiluje plnéni:
e) Organizace nemocnice chrani citlivé Udaje tykajici se (1) Ne
socialné kulturnich charakteristik pacientu a jejich 1é¢by | (2) Ano, UuCast v HPH posiluje plnéni
f) Zaméstnanci jsou systematicky informovani o koncepci uvedenych kritérii = o
podpory zdravi v nemocnici a o akénich planech pro (3) Ano, jde o specifickou ¢innost v ramci
participaci pacientfj HPH v nasi nemocnici
g) Organizace nemocnice zajistuje spolutcast na pécdi o
pacienty (napf. mezioborova konsilia, pfeklady
pacientd)
h) Existuje pravidelny program Skoleni pro zameéstnance
tykajici se podpory zdravi pacient(
i) Podpora zdravi je soucasti ivodniho skoleni novych
zaméstnancu nemocnice
j) Zaméstnanci se bézné Skoli v komunika&nich
dovednostech
k) K béznym soucastem péce patfi IéEba bolesti
I) Nemocnice poskytuje paliativni IéEbu nebo Ié¢bu
pacientd v terminalnich stadiich onemocnéni
61. Jak obecné hodnotite ¢innost nemocnice na podporu (1) Zcela
spolutcasti a kooperace pacientt na IéCbé a zdravotni | (2) Hodné
péci? (3) Castedné
a) V jaké mife momentalné tuto strategii naplfujete? (4) Malo
b) Nakolik je tato strategie dlleZita v ramci podpory zdravi | (5) Vibec

ve Vasi nemocnici?

Vytvareni zdravi prospésného nemocniéniho prostredi pro pacienty (PAT-3):

62. Do jaké miry splfiuje Vase nemocnice nasledujici Splauje:
kritéria? Posiluje Vase ucast v HPH jejich plnéni? (1) Zcela
a) Nemocnice ma antibiotickou koncepci a hygienicka (2) Hodné
opatfeni k prevenci nozokomialnich nakaz (38) Castecns
b) Existuji opatfeni k prevenci uraz( pacient (napf. (4) Malo
padim senior() (5) Vilbec
c) V nemocnici funguje program bezpeénosti pacientti (6) Nevim
(napf. dokumentace chyb ve zdravotni pédi, fizeni
rizika, kofenova analyza, hlaSeni zachycenych chyb
(near-misses))
d) V nemocnici se nepouzivaji potencialné skodlivé Ugast v HPH posiluje plnéni:
vyrobky (alergenni materialy, organicka rozpoustédla, (1) Ne
PVC, rtut) (2) Ano, ugast v HPH posiluje plnéni
e) Nemocnice chrani pacienty-nekufaky pfed koufem uvedenych kritérii
f) Nemocnice poskytuje véem pacientim zdravou stravu | (3) Ano, jde o specifickou Cinnost v ramci
g) Zajisténi dietnich potfeb pacientu je adekvatni HPH v nasi nemocnici
h) Existuji zafizeni pro volny ¢as pacientl (napf. knihovna,
spole€enska mistnost, internetova kavarna, zahrada)
i) Okoli nemocnice je zalozeno na principech zdravého
designu (omezeni hluku zvukovymi bariérami, pfirozené
osvétleni v pokojich pacient(l, bezpe¢nostni osvétleni)
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Pro véfici pacienty je k dispozici kaple (modlitebna)

k) Usporadani nemocnice zohledriuje potfeby specifickych
skupin pacientt (napf. Uprava okoli pro déti)
63. Jak obecné hodnotite innost nemocnice pfi vytvareni (1) Zcela
zdravi prospésného prostfedi pro pacienty? (2) Hodné
a) V jaké mife momentalné tuto strategii naplriujete? (3) Castetné
b) Nakolik je tato strategie duleZita v ramci podpory zdravi | (4) Malo
ve Vasi nemocnici? (5) Vdbec

Podpora aktivniho pristupu pacientii ke svému onemocnéni (PAT-4):

64. Do jaké miry splfiuje Vase nemocnice nasledujici Splauje:
kritéria? Posiluje Vase ucast v HPH jejich plnéni?
a) V nemocnici existuje systém pro zjistovani zdravotnich | (1) Zcela
potfeb pacientl se specifickymi onemocnénimi. (napf. (2) Hodné
chroniéti pacienti, pacienti vyzadujici rehabilitaci) (3) Castecéné
b) Nemocnice zajiStuje informovanost, edukaci, (4) Malo
poradenstvi nebo skoleni pro pacienty a jejich pfibuzné | (5) Vibec
na zlepSeni sebepéce u chronickych onemocnéni (6) Nevim
¢) Nemocnice zajistuje informovanost, edukaci,
poradenstvi nebo Skoleni pro pacienty a jejich pfibuzné
na zlepseni sebepéce u dusevnich onemocnéni Ugast v HPH posiluje pInéni:
d) Akce na propagaci aktivniho pfFistupu ke svému (1) Ne
onemocnéni se vytvareji ve spolupraci s pacienty (2) Ano, ucast v HPH posiluje plnéni
uvedenych Kritérii
(3) Ano, jde o specifickou &innost v ramci
HPH v nasi nemocnici
65. Kterym skupinam chronickych pacientd a jejich (1) Zadnym
pfibuznych poskytuje nemocnice informace, edukaci, (2) Pacienttim s artritidou
poradenstvi nebo Skoleni na zlepSeni sebepéce u jejich (3) Astmatikam
onemocnéni? Prosim uvedte: — —
(4) Pacientlim se zhoubnymi nadory

Lze oznadit vice odpovédi

()

Pacientim s chronickym
onemocnénim srdce

(6)

Pacientim s chronickym
onemocnénim ustni dutiny

()

Pacientim s chronickym
onemocnénim ledvin

(8)

Pacientiim s CHOPN

(9)

Pacientlim s demenci, Alzheimerovou
nemoci

(10)

Diabetikim

(11)

Pacientlim s HIV / Aids

(12)

Pacientim s osteoporézou

(13)

Pacientidm po CMP

(14)

Jinym (upfesnéte):

66.

U kterych duSevnich chorob poskytuje nemocnice
informace, edukaci, poradenstvi nebo Skoleni na
zlepSeni sebepéce pacientl? Prosim uvedte:

(1)

U zadnych

(2)

Deprese

@)

Jiné poruchy nalady (bipolarni
afektivni porucha apod.)
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Lze oznadit vice odpovédi

4)

Uzkosti (napF. panicka porucha,
specifické fobie, obsedantné-
kompulzivni porucha (OCD),
posttraumaticka stresova porucha)

®)

Zavislost na alkoholu

(6)

Zavislost na jinych latkach

)

Poruchy pfijmu potravy (napf. mentalni
anorexie, bulimie)

8)

Psychické poruchy v détstvi (porucha
pozornosti s hyperaktivitou (syndrom
ADHD), opozi¢ni chovani)

(9) Ujinych:
67. Jak obecné hodnotite ¢innost nemocnice pfi vedeni (1) Zcela
pacienta k aktivnimu pfistupu ke svému onemocnéni? (2) Hodné
a) V jaké mife momentalné tuto strategii naplriujete? (3) Castecné
b) Nakolik je tato strategie dtleZita v ramci podpory zdravi | (4) Malo
ve Vasi nemocnici? (5) Vilbec

Podpora zdravého zivotniho stylu pacientt (PAT-5):

68. Do jaké miry splfiuje Vade nemocnice nasledujici Splfuje:
kritéria? Posiluje Va3e uc€ast v HPH jejich plnéni? (1) Zcela
a) V nemocnici existuje systém pro zjiStovani zdravotnich | (2) Hodné
potfeb pacientll ve vztahu k jejich Zivotnimu stylu (napf. | (3) Céasteéné
hodnoceni informovanosti pacientl v oblasti podpory (4) Malo
zdravi a pfistupu k nému, psychosocialniho stavu a (5) Vibec
ekonomického postaventi) (6) Nevim
b) Nemocnice zajistuje edukaci, poradenstvi nebo Skoleni
pro pacienty a jejich pfibuzné ke zlepseni zZivotniho
stylu a eliminaci rizikovych faktorti obecné
c) Akce na propagaci zdravého Zzivotniho stylu pacientt se | (Jgast v HPH posiluje plnéni:
vytvareji ve spolupraci s pacienty samymi (1) Ne
(4) Ano, u€ast v HPH posiluje plnéni
uvedenych kritérii
(5) Ano, jde o specifickou &innost v ramci
HPH v na$i nemocnici
69. O kterych strankach zZivotniho stylu poskytuje (1) O zadnych
nemocnice pacientlim (a jejich pfibuznym) informace, (2) Alkoholismus

edukaci, poradenstvi nebo Skoleni? Prosim uvedte:

Lze oznadit vice odpovedi

®)

Vyrovnavani se se stresem, prevence
syndromu vyhofeni

(4) Drogy a zneuzivani navykovych latek
(5) Vysoky krevni tlak

(6) Vysoka hladina cholesterolu

(7) Nadvéaha a obezita

(8) Fyzicka aktivita, nedostatek pohybu

©)

Vyziva (napf. nedostatecny pfijem
ovoce a zeleniny)

(10)

Zvysena glykémie

(11)

Reprodukéni medicina (napf. pohlavné
pfenosné nemoci, HIV)

(12)

Koureni

(13)

Jiné (upfesnéte):
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70.

Jak obecné hodnotite ¢innost nemocnice pfi podpore
zdravého zivotniho stylu pacientt?

V jaké mife momentalné tuto strategii naplfiujete?

Nakolik je tato strategie dlilezita v ramci podpory zdravi
ve Vasi nemocnici?

(1)
(2)
(3)
(4)
®)

Zcela
Hodné
Casteéné
Malo
Vibec

Vytvareni zdravych zivotnich podminek pacientl po propusténi z nemocnice (PAT-

6):
71. Do jaké miry splfiuje Vade nemocnice nasledujici Splfuje:
kritéria? Posiluje Va3e uc€ast v HPH jejich plnéni? (1) Zcela
a) Nemocnice spolupracuje s dalSimi poskytovateli (2) I:Iodné
zdravotni péce a socialnich sluzeb na zajistovani (3) Castetné
vysoké urovné integrované péce (4) Malo
b) Nemocnice spolupracuje s organizacemi pacientl a (5) Vubec
svépomocnymi skupinami (6) Nevim
c) Nemocnice spolupracuje s odpovédnymi Gfady ve
snaze o zpristupnéni vefejnych budov a dopravnich
prostfedkl télesné postizenym ob&aniim
Ugast v HPH posiluje plnéni:
(1) Ne
(6) Ano, ucast v HPH posiluje pInéni
uvedenych kritérii
(7) Ano, jde o specifickou ¢innost v rdmci
HPH v na$i nemocnici
72. Jak obecné hodnotite ¢innost nemocnice pfi vytvareni (1) Zcela
zdravych Zivotnich podminek pacientl po propusténiz | (2) Hodné
nemocnice? (3) Castecné
a) V jaké mife momentalné tuto strategii naplfiujete? (4) Malo
b) Nakolik je tato strategie dulezita v ramci podpory zdravi | (5) Vubec
ve Vasi nemocnici?
73. Vyviji nemocnice jesté néjakou jinou Cinnost na (1) Ne
podppru zdravi pacient( a jejich pfibuznych? Pokud (2) Ano
ano, jakou? (3) Pokud ano, jaké:

6.2 Strategie vuc¢i zaméstnancim (STA 1-6)

Vytvareni zdravého pracovniho zivota pro zaméstnance (STA-1):

74. Do jaké miry spliuje Vade nemocnice nasledujici Splfuje:
kritéria? Posiluje Vase ucast v HPH jejich plnéni?

a) Vsichni zaméstnanci maiji k dispozici ordinaci (1) Zcela
zavodniho lékafe (napf. k vakcinaci, zdravotnim (2) Hodnée
prohlidkam) (3) Castetné

b) Podporuje se fyzicka aktivita personalu (napf. (4) Malo
posilovny, bé&hani, turistika, cyklistika) (5) Vubec

c) Zaméstnanci se nabadaji k dostate¢né dlouhym (6) Nevim
prestavkam v praci (k odpocinku, jidlu)

d) Zaméstnanci se mohou Ucastnit kurzu zvladani stresu
(napf. Skoleni na organizaci ¢asu)
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e) Podporuje se Géast zaméstnancu na kulturnich a Ugast v HPH posiluje pInéni:
socialnich aktivitach (napf. hudba, kurzy uméni) (1) Ne
(2) Ano, ucast v HPH posiluje pInéni
uvedenych kritérii
(3) Ano, jde o specifickou &innost v ramci
HPH v na$i nemocnici
75. Jak obecné hodnotite ¢innost nemocnice pfi vytvareni (1) Zcela
zdraveého pracovniho Zivota personalu? (2) Hodné
a) V jaké mife momentalné tuto strategii napliujete? (3) Castecné
b) Nakolik je tato strategie dtleZita v ramci podpory zdravi | (4) Malo
ve Vasi nemocnici? (5) Vibec
Podpora zdravych pracovnich procest (STA-2):
76. Do jaké miry splfiuje Vase nemocnice nasledujici Splauje:
kritéria? Posiluje Va3e uc€ast v HPH jejich plnéni? (1) Zcela
(2) Hodné
a) Zaméstnanci jsou systematicky informovani o (3) Castecné
konkrétnich cilech a koncepci podpory zdravi personalu | (4) Malo
b) Zaméstnanci jsou sami systematicky zapojeni do (5) Vibec
vytvareni cilll a koncepce podpory zdravi na pracovisti | (6) Nevim
(napf. pracovni tymy, komise)
c) Existuji systémy zpétné vazby k vyhodnocovani
uspésnosti podpory zdravi v pracovnim procesu (napf.
rozhovory se zaméstnanci, hromadné diskuse, kulaté Uéast v HPH posiluje plnéni:
stoly apod.) (1) Ne
d) Vedeni se bézné uCastni Skoleni specifickych (2) Ano, ucast v HPH posiluje pInéni
dovednosti managementu (napf. feSeni konfliktd, uvedenych kritérii
zpusoby odmériovani, zpusoby komunikace) (3) Ano, jde o specifickou €innost v ramci
e) Nemocnice se trvale snazi zlepSovat komunikaci mezi HPH v na$i nemocnici
jednotlivymi profesemi, organizacnimi jednotkami a
hierarchickymi arovnémi
f) Jsou k dispozici tymovy koucing, podpora feSeni spor(
v tymu a jiné formy tymového rozvoje
g) VSichni novi zaméstnanci prochazeji uvodnim Skolenim
nebo orientacni fazi
77. Jak obecné hodnotite ¢innost nemocnice pfi vytvareni (1) Zcela
zdravych pracovnich procesa? (2) Hodné
a) V jaké mife momentalné tuto strategii naplfiujete? (3) Céastetné
b) Nakolik je tato strategie dleZita v ramci podpory zdravi | (4) Malo
ve Vasi nemocnici? (5) Vulbec

Vytvareni zdravych pracovnich podminek (STA-3):

78. Do jaké miry splfuje Vase nemocnice nasledujici Splauje:
kritéria? Posiluje Vase ucast v HPH jejich plnéni? (1) Zcela
a) Nemocnice splriuje veskeré narodni (krajské) (2) Hodné
legislativni pozadavky tykajici se zdravi a bezpecénosti (3) Castetné
prace
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b) Funguje systém Fizeni pracovnich rizik (napf. pro (4) Malo
nehody a urazy, kontaminace nebo kontakt se (5) Vdbec
Skodlivymi latkami jako PVC, latex, rtut, zafeni, (6) Nevim
mikroby, anesteziologické plyny na operacnich salech)
c) Zaméstnanci maji k dispozici ergonomické pomucky
(napf. ergonomické Zidle)
d) Zaméstnanci maji v nemocniéni jideln& na vybér zdravé | U¢ast v HPH posiluje pInéni:
pokrmy (1) Ne
e) Nekuraci mezi zaméstnanci jsou chranéni pied koufem | (2) Ano, u€ast v HPH posiluje plnéni
f) Zaméstnanci maji k dispozici adekvatni zazemi &i uvedgnych k“te_”_' = o
mistnosti pro personal (nap¥. b&hem noénich sluzeb) (3) Ano, jde o specifickou Cinnost v ramci
g) Plan prace a rozdélovani tkol(i brani systematickému HPH v nasi nemocnici
pretéZovani (napf. délkou smén upravenou podle véku,
dostateCnymi prestavkami, rozumnym mnoZstvim
prescasu)
79. Jak obecné hodnotite ¢innost nemocnice pfi vytvareni (1) Zcela
zdravych pracovnich podminek? (2) Hodné
a) V jaké mife momentalné tuto strategii napliujete? (38) Castecné
b) Nakolik je tato strategie dtleZita v ramci podpory zdravi | (4) Malo
ve Vasi nemocnici? (5) Vdbec

Podpora zodpovédného postoje zaméstnancu k vlastnimu zdravi (STA-4):

80. Do jaké miry spliuje Vade nemocnice nasledujici Splfuje:
kritéria? Posiluje Vase ucast v HPH jejich pInéni? (1) Zcela
a) Vzdélavani a nacvik prevence a fedeni poruch (2) Hodné
pohybového ustroji (napf. péce o zada, fyzioterapie, (3) Castetné
ergonomické poradenstvi) (4) Malo
b) Vzdélavani a nacvik prevence a feseni jinych (5) Vilbec
zdravotnich obtiZi ve vztahu k praci (napf. poruchy (6) Nevim
spanku)
c) Vzdélavani a nacvik prevence a feSeni psychickych
problém0 (napf. stres, Sikana, syndrom vyhoreni)
d) Podpora boje proti alkoholismu a jinym zavislostem Ugast v HPH posiluje plnéni:
e) Zaméstnanci se mohou nechat o&kovat (napf. proti (1) Ne
chfipce, hepatitidé B) (2) Ano, ucast v HPH posiluje pInéni
uvedenych kritérii
(3) Ano, jde o specifickou €innost v ramci
HPH v naSi nemocnici
81. Jak obecné hodnotite ¢innost nemocnice na podporu (1) Zcela
zodpovédného pfistupu zaméstnanc( k vlastnimu (2) Hodné
zdravi? (3) Castecné
a) V jaké mife momentalné tuto strategii naplfiujete? (4) Malo
b) Nakolik je tato strategie dlleZita v ramci podpory zdravi | (5) Vibec

ve VasSi nemocnici?

Vedeni zaméstnanct ke zdravému zivotnimu stylu (STA-5):

82. Do jaké miry spliuje Vade nemocnice nasledujici Splfuje:
kritéria? Posiluje Vase ucast v HPH jejich plnéni? (1) Zcela
a) Nemocnice ma postupy ke zjistovani potfeb (2) Hodné
zaméstnancu pokud jde o zdravy Zivotni styl
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b) Nemocnice zaméstnancim poskytuje vzdélavani, (3) Castetne
poradenstvi a nacvik ke zlepSeni Zivotniho stylu a (4) Malo
eliminaci rizikovych faktord (5) Vibec
c) Akce na podporu zdravého zZivotniho stylu (6) Nevim
zaméstnancu se vytvareji ve spolupraci se zaméstnanci
samymi
Ugast v HPH posiluje plnéni:
(1) Ne
(2) Ano, u¢ast v HPH posiluje pInéni
uvedenych kritérii
(3) Ano, jde o specifickou €innost v ramci
HPH v nasi nemocnici
83. Pro které otazky zdravého Zivotniho stylu poskytuje (1) Prozadné
nem(_)cnice zgméstnancﬁm informace, vzdélavani nebo | (2) Alkohol
nacvik? Prosim uvedte: (3) Vyrovnavani se se stresem, vyhofenim
1 76 oznadit vice odpovédi (4) Zneuii,véni na:wykovych latek
(5) Vysoky krevni tlak
(6) Zvysena hladina cholesterolu
(7) Nadvaha a obezita
(8) Fyzicka aktivita, nedostatek pohybu
(9) Vyziva (napf. nedostate¢ny pfijem
ovoce a zeleniny)
(10) ZvysSena glykémie
(11) Reprodukéni medicina (napf. pohlavné
pfenosné choroby, HIV)
(12) Koufeni
(13) Jiné (upfesnéte):
84. Jak obecné hodnotite ¢innost nemocnice na podporu (1) Zcela
zdravého Zivotniho stylu zaméstnanci? (2) Hodné&
a) V jaké mife momentalné tuto strategii naplfujete? (3) Castetné
b) Nakolik je tato strategie dlleZita v ramci podpory zdravi | (4) Malo
ve Vasi nemocnici? (5) Vubec

Vytvareni vyhovujicich podminek pro mimopracovni zivot zaméstnancu (STA-6):

85. Do jaké miry spliuje Vade nemocnice nasledujici Splfuje:
kritéria? Posiluje Vase ucast v HPH jejich pInéni? (1) Zcela

a) Nemocnice spolupracuje s institucemi ve svém okoli (2) Hodné
tak, aby zaméstnancim ulehcila zvlddani béZnych (3) Castecné
dennich ¢innosti (napf. prodlouzena oteviraci doba (4) Malo
matefskych Skolek, obchodu, bank, 24hodinovy provoz | (5)  Vabec
verejné dopravy) (6) Nevim

b) Nemocnice spolupracuje s institucemi ve svém okoli na
podpore zdravi prospésSnych aktivit zaméstnancl (napf.
snizené vstupné do mistnich posiloven a sportovist)
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c)

Nemocnice podporuje volno&asové aktivity a setkavani
zaméstnancu (napf. sportovni tymy)

Ugast v HPH posiluje plnéni:

(1)
(2)

Ne
Ano, uc¢ast v HPH posiluje plnéni
uvedenych kritérii

(3) Ano, jde o specifickou &innost v ramci
HPH v na8i nemocnici
86. Jak obecné hodnotite ¢innost nemocnice pfi vytvareni (1) Zcela
vyhovujicich podminek pro mimopracovni Zivot (2) Hodné
zaméstnanc(? (38) Castecng
a) V jaké mife momentalné tuto strategii naplfiujete? (4) Malo
b) Nakolik je tato strategie dlleZita v ramci podpory zdravi | (5) Vibec
ve Vasi nemocnici?
87. Poskytuje nemocnice néjaké jiné zdravi prospésné (1) Ne
¢innosti pro zaméstnance? Pokud ano, jaké?
(2) Ano
(3) Pokud ano, jaké:

6.3 Strategie vuéi obéanium (COM 1-6)

Snadny pristup ob€ant do zdravotnického zarizeni (COM-1):

88. Do jaké miry splfiuje Vade nemocnice nasledujici Splfuje:
kritéria? Posiluje Vase ucast v HPH jejich pInéni? (1) Zcela
a) Nemocnice se snazi zkracovat objednaci doby mezi (2) Hodne
indikaci k hospitalizaci a pfijmem pacienta. (3) CasteCné
b) Nemocnice se snazi fadit Gekaci listiny podle principl (4) Malo
podpory zdravi (napf. rovnost a socialni spravedinost, (5) Vubec
snizovani zdravotnich rizik) (6) Nevim
c) Informace o pfijmu do nemocnice jsou ob¢anum
snadno k dispozici (napf. prostfednictvim internetovych
stranek kraje nebo nemocnice)
d) Nemocnice uvadi konkrétni specifické informace Ugast v HPH posiluje plnéni:
tykajici se pFijmu k hospitalizaci pro kulturné odliSné (1) Ne
skupiny ob&ant (napf. informace v rlznych jazycich) (2) Ano, Ggast v HPH posiluje plnéni
e) Nemocnice uvadi konkrétni specifické informace uvedenych kritérii
tykajici se pfijmu k hospitalizaci pro socialné i (3) Ano, jde o specifickou ¢innost v ramci
ekonomicky znevyhodnéné skupiny (napf. osoby bez HPH v nasi nemocnici
dokladu, bez zdravotniho pojisténi)
f) Prakticti Iékafi a dalSi poskytovatelé zdravotni péCe v
regionu se patficnym zpusobem informuji o pFijmu
pacienta (napf. pfijmovymi protokoly pro urcité
diagnozy)
89. Jak obecné hodnotite €innost nemocnice pokud jde o (1) Zcela
pfistup obani do nemocnice? (2) Hodné&
a) V jaké mife momentalné tuto strategii naplfujete? (3) Castetné
b) Nakolik je tato strategie dleZita v ramci podpory zdravi | (4) Malo
ve Vasi nemocnici? (5) Vubec

Spoluprace s regionalnimi poskytovateli sluzeb (COM-2):

90.

Do jaké miry splfiuje Vase nemocnice nasledujici
kritéria? Posiluje Vase ucast v HPH jejich pInéni?

Splfuje:
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a) Pouzivané postupy (standardy) pro spolupraci s (1) Zcela
poskytovateli sluzeb zajidtuji, Ze nemocnice pfi pfijmu (2) Hodné
pacienta obdrzi véechny relevantni informace (3) Castetné
b) V nemocnici funguji postupy (standardy) pro (4) Malo
mezioborovou spolupraci pfi propousténi pacientu (5) Vubec
c) Pouzivané postupy (standardy) pro spolupraci s dalgimi | (6) Nevim
poskytovateli zdravotnich a socialnich sluzeb zajistuji
pokracovani [éCby i po propusténi z nemocnice (napf.
v€asné postoupeni zdravotni dokumentace, pisemna
zprava o stavu a potfebach pacienta) Ugast v HPH posiluje pInéni:
d) Pacientii pfibuzni jsou informovani o podplrnych (1) Ne
sluzbach po propusténi z nemocnice (napf. o dalSich (2) Ano, téast v HPH posiluje pInéni
poskytovatelich zdravotni péce, Iékarnach, praktickych uvedenych kritérii
lekafich, socialnich sluzbach) (3) Ano, jde o specifickou &innost v ramci
e) Pacienti i pfibuzni jsou informovani o relevantnich HPH v nasi nemocnici
svépomocnych sdruzenich
f) Pacientim i pfibuznym se pomaha organizovat
nasledna péce po dimisi (napf. poskytovanim informaci,
Skolenimi apod.)
g) Pacienti, pfibuzni, blizké osoby aj. se nabadaji k tomu,
aby v pfipadé potfeby zadali o finanéni pomoc (napf.
pro dlouhodobé& nemocné ¢i chronické pacienty)
91. Jak obecné hodnotite ¢innost nemocnice pfi spolupraci | (1) Zcela
s poskytovateli sluzeb v regionu? (2) Hodné
a) V jaké mife momentalné tuto strategii naplfujete? (3) Castetné
b) Nakolik je tato strategie dtleZita v ramci podpory zdravi | (4) Malo
ve Vasi nemocnici? (5) Vubec

Rozvoj nemocnice jako prostredi podporujiciho zdravi obéana (COM-3):

92. Do jaké miry spliuje Vade nemocnice nasledujici Splfuje:
kritéria? Posiluje Vase ucast v HPH jejich plnéni? (1) Zcela
a) PFi nakupu zbozi nemocnice zvazuje ekologické (2) Hodné
dopady (napf. preferenci ekologickych potravin, (3) Castetné
biologicky odbouratelnych Cisticich prostfedku) (4) Malo
b) Pfi nakupu zboZi nemocnice zvaZuje socialni dopady (5) Vulbec
(napf. preferenci produktu typu fair-trade) (6) Nevim
¢) Nemocnice se snazi snizovat spotfebu energie (napf.
izolaci budov, pfistroji s nizsi spotfebou energie,
fizenym osvétlenim, vyuzivanim obnovitelnych zdroj U&ast v HPH posiluje plnéni:
energie) (1) Ne
d) Nemocnice se snazi snizovat spotfebu vody (2) Ano, ucast v HPH posiluje plnéni
e) Nemocnice se snaZi snizovat spotfebu materialu (napf. uvedenych kritérii
omezovanim nastroji na jedno pouziti, obalového (3) Ano, jde o specifickou €innost v ramci
materialu) HPH v naSi nemocnici
f) Nemocnice se snazi omezovat mnoZstvi odpadu,
odpadni vody a emisi (napf. recyklaci pfedmétd,
snizovanim radioaktivnich, biologickych a chemickych
zbytkovych latek)
g) Nemocnice omezuje individualni automobilovou
dopravu do a z nemocnice (napf. lepSi dosazitelnosti
nemocnice vefejnou dopravou, moznosti uzivat
verejnou dopravu zaméstnanci zdarma, podporou
cyklistické dopravy a vyuzivani automobilu pro dopravu
do prace vice zaméstnanci najednou)
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93.

Jak obecné hodnotite €innost nemocnice pfi jejim
rozvoji jako prostfedi podporujiciho zdravi ob&ana?

V jaké mife momentalné tuto strategii naplfiujete?

Nakolik je tato strategie dlilezita v ramci podpory zdravi
ve Vasi nemocnici?

Zcela
Hodné
Casteéné
Malo
Vibec

Podpora ob¢ant v aktivnhim pristupu k vlastnimu onemocnéni (COM-4):

94. Do jaké miry spliuje Vade nemocnice nasledujici Splfuje:
kritéria? Posiluje Vase ucast v HPH jejich pInéni? (1) Zcela
a) Nemocnice pouziva postupy, kterymi zjiStuje potfeby (2) I:Iodné
obcanu stran zdravotni péce pfi konkrétnich (3) Castecné
onemocnénich (napf. screeningové programy) (4) Malo
b) Nemocnice poskytuje obéanim informace, vzdélavania| (5) Vibec
poradenstvi nebo skoleni, aby se o sebe pfi svém (6) Nevim
chronickém onemocnéni dokazali Iépe postarat
c) Nemocnice poskytuje ob&antm informace, vzdélavani a
poradenstvi nebo Skoleni, aby se o sebe pfi své Ugast v HPH posiluje plnéni:
duSevni chorobé dokazali Iépe postarat (1) Ne
d) Akce na podporu aktivniho pfistupu k vlastnimu (2) Ano, ucast v HPH posiluje plnéni
onemocnéni se vytvareji ve spolupraci s obéany uvedenych kritérii
(3) Ano, jde o specifickou €innost v ramci
HPH v nasi nemocnici
95. Pro ktera (chronicka) somaticka onemocnéni poskytuje | (1) Pro zadna
nemocnice ob&anim informace, vzdélavani a (2) Artritida
porva'denstvli n’eb,o Skoleni za uéglem pre’ve.nce nebo (3) Astma bronchiale
lepSiho zvladani choroby? Prosim uvedte: —
(4) Zhoubné nadory
Lze oznaéit vice odpovédi (5) Chronicka onemocnéni srdce
(6) Chronicka onemocnéni ustni dutiny
(7) Chronicka onemocnéni ledvin
(8) CHOPN
(9) Demence, Alzheimerova choroba
(10) Diabetes mellitus
(11) HIV/AIDS
(12) Osteopordza
(13) CMP
(14) Jina (upfesnéte):
96. Pro které (chronické) dusevni choroby poskytuje (1) Pro zadné
nemocnice ob&anum informace, vzdélavani a (2) Deprese

poradenstvi nebo Skoleni za u€elem prevence nebo
lepSiho zvladani nemoci? Prosim uvedte:

Lze oznadit vice odpovédi

Jiné poruchy nélady (napf. dystymie,
bipolarni afektivni porucha)

Uzkosti (napf. panicka porucha, fobie,
obsedantné-kompulzivni porucha
(OCD), posttraumaticka stresova
porucha)

Alkoholova zavislost

Zavislost na jinych latkach

Poruchy pfijmu potravy (napf. mentalni
anorexie, bulimie)

Psychické poruchy v détstvi (porucha
pozornosti s hyperaktivitou (syndrom
ADHD), opozi¢ni chovani)

24

PRICES-HPH Hospital Questionnaire | LBIHPR 2009




[ (9)

Jiné (upfesnéte):

97. Na které skupiny ob&an(i nemocnice cili prevenci a
propagaci aktivniho pfistupu k nemoci?

Lze oznadit vice odpovédi

(1) Nazadné

(2) Obecné na dospélou populaci

(3) Na dospélé v urcitych zaméstnanich
(4) Na odlisné kulturni komunity

®)

Na socialné a ekonomicky
znevyhodnéné

98. Jak obecné hodnotite ¢innost nemocnice v podpore
ob&anu v aktivnim pfistupu k vlastnimu onemocnéni?

a) V jaké mife momentalné tuto strategii naplnujete?

b) Nakolik je tato strategie dulezita v ramci podpory zdravi
ve Vasi nemocnici?

(6) Obecné na déti

(7) Na déti v matefskych Skolkach a
Skolach

(8) Namuze

(9) Nazeny

(10) Na jiné (upfesnéte):

(1) Zcela

(2) I:Iodné

(3) Castecné

(4) Malo

(5) Vilbec

Vedeni ob&ant ke zdravému zivotnimu stylu (COM-5):

99. Do jaké miry splfiuje Vade nemocnice nasledujici
kritéria? Posiluje Vase ucast v HPH jejich pInéni?

a) Nemocnice pouziva postupy, kterymi zjiStuje zdravotni
potfeby ob¢anl pokud jde o Zivotni styl (napf.
screeningové programy)

b) Nemocnice poskytuje ob&anim (konkrétnim skupinam
obcanu) vzdélavani, poradenstvi nebo $koleni o
otazkach Zivotniho stylu a obecné o rizikovych
faktorech (napf. medialni kampané, “jarmarky zdravi”)

c) Akce na podporu zdravého zivotniho stylu se vytvareji
ve spolupraci s ob&any

@)

Splauje:

(1) Zcela

(2) Hodné

(3) Castetné

(4) Malo

(5) Vdbec

(6) Nevim

Ugast v HPH posiluje plnéni:

(1) Ne

(2) Ano, uc€ast v HPH posiluje pInéni

uvedenych Kritérii
Ano, jde o specifickou ¢innost v ramci
HPH v na8i nemocnici

100. Ke kterym otazkam Zivotniho stylu a rizikovym
faktorim poskytuje nemocnice obéanim informace,
vzdélavani, poradenstvi apod.? Prosim uvedte:

Lze oznadit vice odpovédi

(1) Kzadnym
(2) Alkoholimus
(3) Vyrovnavani se se stresem, syndrom

vyhoreni

(4) Zneuzivani navykovych latek

(5) Vysoky krevni tlak

(6) Zvysena hladina cholesterolu

(7) Nadvéha a obezita

(8) Fyzicka aktivia, nedostatek pohybu
(9) Vyziva (napf. nedostatecny pfijem

ovoce a zeleniny)

(10)

VyS&Si glykémie

(11)

Reprodukéni medicina (napf. pohlavné
pfenosné choroby, HIV)
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101.  Na které skupiny ob¢anl se nemocnice zamérfuje s
informacemi o zdravém zivotnim stylu a prevenci?

Lze oznadit vice odpovédi

102.  Jak obecné hodnotite Einnost nemocnice pfi
podporfe zdravého Zivotniho stylu ob&éan(?

(12) Koureni

a) V jaké mife momentalné tuto strategii naplnujete?

b) Nakolik je tato strategie dulezita v ramci podpory zdravi
ve Vasi nemocnici?

103. Do jaké miry splfiuje Vase nemocnice nasledujici
kritéria? Posiluje Vase u€ast v HPH jejich pInéni?

a) Spoluprace s obci je soucasti poslani nemocnice

b) Nemocnice spolupracuje s jinymi iniciativami na
podporu zdravi (napf. Zdrava mésta - Healthy Cities,
Zdrava pracovisté (podniky) - Healthy Workplaces /
Enterprises, Skoly podporuijici zdravi - Health
Promoting Schools, Vé&znice podporujici zdravi - Health
Promoting Prisons)

¢) Nemocnice se podili na socialnich, kulturnich a jinych
iniciativach, které maiji vztah k podpofe zdravi (napf. v
kontextu regionalni zdravotni koncepce)

d) Udaje nemocnice se pouzivaji k ozfejmeni zdravotnich
problému ob&and (napf. statistika Urazl, zpravy o stavu
zdravi v regionu, iniciativy podporujici zdravi véetné
prevence Uraz(ll)

104. Jak obecné hodnotite €innost nemocnice pfi
spolupraci v programech na podporu zdravi ob&ana?

a) V jaké mife momentalné tuto strategii naplnujete?

b) Nakolik je tato strategie dllezita v ramci podpory zdravi
ve Vasi nemocnici?

105. Provadi nemocnice néjakou jinou ¢innost na podporu
zdravi ob¢anu v regionu? Pokud ano, jakou?

(13) Jiné (upfesnéte):

Na zadné

Obecné na dospélou populaci
Na dospélé v urc€itych zaméstnanich
Na odlidné kulturni komunity

Na sociélné& a ekonomicky
znevyhodnéné

Obecné na déti

Na déti v matefskych Skolkach a
Skolach

(8) Namuze

(9) Na zeny

(10) Na jiné (upfesnéte):

(1)
(2)
3)
(4)
®)

(6)
()

Zcela
Hodné
Casteéné
Malo
Vlbec

(1)
(2)
3)
(4)
®)

Splfuje:

(1) Zcela

(2) Hodné
(3) Castetné
(4) Malo

(5) Vilbec
(6) Nevim

Ugast v HPH posiluje plnéni:

(1) Ne

(2) Ano, ucast v HPH posiluje pInéni
uvedenych kritérii

(8) Ano, jde o specifickou ¢innost v ramci
HPH v nasi nemocnici

Zcela
Hodné
(3) Castetné
(4) Malo

(5) Vilbec

(1)
(2)

(1) Ne

|
Spoluprace v programech na podporu zdravi obéant (COM-6):

Ano

(2)

)

Pokud ano, jaké:
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Cast 7: Faktory, které usnadiiuji nebo ztézuji implementaci podpory
zdravi v nemocnici

106. Nakolik podle Vaseho nazoru nasledujici aspekty
usnadnuji/ztézuji implementaci podpory zdravi ve

1) Velmi usnadiuje
2) Usnadriuje
3) Neusnadnuje, ani neztézuje

a) Koncepce spolecnosti (holdingu, sdruzeni nemocnic) 4) Ztézuje

(
VasSi nemocnici? E
(
(

b) Koncepce nemocnice 5) Velmi ztézuje

¢) Finanéni prostredky

d) Lidské zdroje

e) Znalosti a dovednosti personalu stran podpory zdravi

f) Shodné chapani a spole¢na vize podpory zdravi v
nemocnicich

g) Siroka akceptace podpory zdravi ze strany
zaméstnancu

h) Zajem a podpora ze strany pacientt

i) Podpora vykonného vedeni

i) Podpora vedeni holdingu, vlastnika Ci zfizovatele
nemocnice

k) Podpora v ramci (zdravotnické) koncepce

I) Dostupnost nastroju a pom(icek pro implementaci
podpory zdravi (napf. pfiru¢ky, standardy, doporucéeni)

m) Zdravotni dopad akci na podporu zdravi

n) Clenstvi v narodni (regionalni) siti HPH

0) Nemocnice ma povinnost podporovat zdravi (napf. ze
zakona)

p) Jiné (upfesnéte):

Cast 8: Zavéreéné otazky

107. Je HPH podle vaseho nazoru v nemocnici nejvyssi (1) Zcela
prioritou? (2) Hodné
(3) Castetné
(4) Malo
(5) Vulbec
(6) Nevim
108. Do jaké miry je podle Vaseho nazoru podpora zdravi | (1) Zcela
ve Vasi nemocnici dnes implementovana? (2) Hodné
(3) Castetné
(4) Malo
(5) Vulbec
(6) Nevim
109. Dotaznik jsem vyplnil(a) ... (1) Sam(a)
(2) S kym (upfesnéte):
110. Pro pfipad doplnujicich dotaz(i uvedte prosim Vase (1) Jméno
jméno, funkci a emailovou adresu. (2) Funkce (pozice)
(3) Email

Za vyplnéni dotazniku Vam upfimné dékujeme!
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