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Project on a Retrospective, Internationally Comparative Evaluation Study of HPH: PRICES – HPH 

 
Vítajte v PRICES-HPH on-line prieskume pre HPH nemocnice! 
 
Na úvod Vám ďakujeme za podporu tohto hodnotiaceho výskumu o Medzinárodnej sieti 
zdravie podporujúcich nemocníc a zdravotníckych služieb. Vaša národná / regionálna HPH 
sieť je jednou z ďalších viac ako 30 sietí účastniacich sa na prieskume PRICES-HPH, ktorý 
je koordinovaný Spolupracujúcim centrom Svetovej zdravotníckej organizácie (WHO) pre 
Zdravie podporujúce nemocnice (HPH) a Zdravotnú starostlivosť, Viedeň (WHO-CC) v 
spolupráci s plénom medzinárodných HPH sieti a koordinátormi národných / regionálnych 
HPH sietí. Pre ďalšie informácie ohľadne cieľov, prieskumných otázok a osnovou PRICES-
HPH, prosím choďte na http://www.hph-hc.cc/projects.php, spýtajte sa Vášho sieťového 
koordinátora alebo nás kontaktujte na adrese uvedenej na spodku úvodnej strany. 
 
 
Prosím pozorne si prehliadnite nasledujúce inštrukcie pred začatím vyplňovania dotazníka.  
 
Kto by mal vyplniť dotazník?  
Dotazník je adresovaný pre HPH koordinátorov / ústredné osoby (alebo podobné 
postavenie) vo všetkých HPH členských nemocniciach. Ste pozvaní zúčastniť sa prieskumu, 
lebo ste boli menovaný koordinátorom Vašej národnej/regionálnej siete ako styčná osoba pre 
Vašu nemocnicu. Možno Vám bude nápomocné vyplniť dotazník spoločne s Vašimi kolegami 
(napr. z Vášho HPH tímu) za účelom získania komplexného pohľadu a rozdelenia prace. 
 
 
Technické poznámky k vyplneniu dotazníka 
 
• Na vyplnenie dotazníka budete potrebovať v priemere 2 hodiny (ospravedlňujeme sa, že 

sme nemohli dotazník spraviť kratším).  
• Nemusíte dotazník vyplniť pri jednom sedení – môžete si spraviť prestávky (t.j. zavrieť 

on-line dotazník alebo vypnúť váš PC) kedykoľvek chcete! On-line dotazník si Uloži a 
zapamätá Vaše odpovede. Kedykoľvek môžete pokračovať, iba zadajte Váš osobný 
WWW-Link.   

• Na konci dotazníka nájdete tlačitko ODOSLAŤ na odovzdanie dokončeného formulára.  
Okamžite po stlačení tohto tlačitka budú Vaše údaje automaticky odoslané do on-line 
systému. (UPOZORNENIE: Po stlačení tlačitka ODOSLAŤ, Váš WWW-Link exspiruje a 
nebudete môcť uskutočniť žiadne zmeny vo Vašich odpovediach)  

• Možno Vám bude nápomocné (napr. pri prediskutovaní otázok s vašimi kolegami) mať 
vytlačený dotazník pred vyplňovaním údajov v elektronickom systéme.  Za týmto účelom 
môžete nájsť dotazník v PDF formáte vo Vašom materinskom jazyku na WHO-CC Web 
stránke: http://www.hph-hc.cc/projects.php 

• Väčšina otázok môže byt vyplnená zaškrtnutím/vybratím odpovede ktorá je najvhodnejšia 
pre Vás. Niektoré z otázok sú vo forme otvorených otázok a vyžadujú písomnú odpoveď. 
Samozrejme môžete odpovedať na tieto otázky vo Vašom materinom jazyku, avšak by 
bolo veľmi nápomocné, keby ste mohli odpovedať v angličtine.  

• Konečná uzávierka na dokončenie dotazníka je piatok, 31.12.2009.  Po tomto dátume 
Váš WWW-Link automaticky exspiruje.  
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Ako je garantovaná diskrétnosť Vašich údajov? 
Viedenské WHO-CC  je zaviazané princípmi ochrany dát. Zahŕňajúce: 

• Žiaden prenos údajov tretím osobám alebo inštitúciám  
• Žiadne správy či publikácie, ktoré by umožňovali identifikovať jednotlivé nemocnice. 
  

A čo s výsledkami? 
Všetky  zúčastnené nemocnice dostanú správu o ich národnej / regionálnej sieti, taktiež 
súhrn výsledkov ich nemocnice (popisné údaje o celkovom súbore, žiadne jednotlivé 
nemocničné údaje) a porovnanie výsledkov Vašej siete s celkovými výsledkami dát 
medzinárodnej siete. 
 
Máte možnosť výhry – rozdá sa 1.000 Euro!  
Účasťou v PRICE-HPH prieskume môžete vyhrať jednu zo 6 cien (prvá cena je 500 Euro, 
ceny 2 až 6 sú každá po 100 Euro). Výhercovia budú vyžrebovaní v lotérii. Žrebovanie sa 
bude konať (bez právnej ujmy) počas medzinárodnej HPH konferencie v Manchestri, Apríl 
2010.  
 
Veríme, že Vaša účasť na tomto dotazníku pomôže Vám I Vašej nemocnici v ďalších zdravie 
podporujúcich aktivitách.  
 
Prof. Dr. Jürgen M. Pelikan 
 
Riaditeľ, WHO Collaborating Centre for Health Promotion in Hospitals and Health Care 
at Ludwig Boltzmann Institute Health Promotion Research 
 
V prípade akýchkoľvek otázok či technických problémov prosím kontaktujte nás… 
 
WHO-CC Vienna: 
hph.soc-gruwi@univie.ac.at 
+43 1 21 21 493 21  



3 PRICES-HPH Hospital Questionnaire | LBIHPR 2009    

 
PRICES-HPH: Dotazník pre ústredie/ koordinátorov v Zdravie 
podporujúcich nemocniciach (HPH)   
   
1. Language:  
 
Časť 1: Všeobecné informácie o Vašej nemocnici 
2. Prosím, udajte meno Vašej nemocnice:  

(1) Všeobecná nemocnica (hlavne 
akútne)  

(2) Psychiatrická nemocnica  
(3) Detská nemocnica 
(4) Pôrodnica a gynekológia 
(5) Ortopedická nemocnica  
(6) Zariadenie pre drogovo závislých 
(7) Rehabilitačné zariadenie 
(8) Geriatrická nemocnica 
(9) Iné dlhodobé zariadenie 

3. Do akého typu špecializácie  patri Vaša nemocnica?  
 

(10) Iné, ktoré: 

(1) Bez výuky 
(2) Vedľajšia výuka (napr. Postgraduálna 

lekárska výuka)  

4. Aký je vyučovací status Vašej nemocnice?  
 

(3) Hlavná výuka (napr. Univerzitné 
medicínske centrum / fakultná 
nemocnica 

(1) Verejná 5. Aký je status dostupnosti Vašej nemocnice? 
 (2) Neverejná (napr. Prístupné iba pre 

klientov špecifickej poisťovne, 
súkromné platby)  

(1) Nezisková 6. Je Vaša nemocnica nezisková alebo zisková 
spoločnosť?  (2) Zisková 

(1) Vláda, federálna 
(2) Vláda, nefederálna, (napr. VUC. 

miestna samospráva, miestna správa) 
(3) Poistný fond (napr. zdravotný, 

úrazový, penzijný alebo súkromný 
poistný fond)  

(4) Verejnoprospešná asociácia 
(5) Náboženský rád 

7. Kto je vlastníkom Vašej nemocnice? 
 
 

(6) Súkromný jednotlivec, súkromná 
spoločnosť, klub alebo nadácia 

(1) Nie 
(2) Áno, pre pacientov   
(3) Áno, pre nemocničný personál 

8. Je podpora zdravia zákonom nariadená vo Vašej 
nemocnici? 

  
Viacero možných odpovedi 
 

(4) Áno, pre verejnosť 

9. Je Vaša nemocnica súčasťou nemocničného trustu 
(aliancie / skupiny nemocníc alebo služby zdravotnej 

(1) Nie, nemocnica je samostatná 
organizácia.  
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starostlivosti)? 
 

(2) Áno, nemocnica je súčasťou trustu  

(1) Nie 
(2) Áno, niektoré 

10. Ak áno: Patria ostatné nemocnice tohto trustu do 
národnej / regionálnej HPH siete?  

(3) Áno, všetky 

(1) Dedina, samota alebo vidiecka oblasť 
(menej ako 3 000 obyvateľov) 

(2) Malé mesto (3 000 až 15 000 
obyvateľov) 

(3) Mesto (15 000 až 100 000 obyvateľov)
(4) Veľkomesto (100 000 až 1 000 000 

obyvateľov)  

11. V akom okolí je situovaná Vaša nemocnica?   
 

(5) Megamesto (viac ako 1 000 000 
obyvateľov) 

(1) Počet nemocničných lôžok    
(2) Počet hospitalizovaných pacientov 

počas minulého roka     
(3) Priemerná doba pobytu 

hospitalizovaných pacientov (v dňoch) 
(4) Počet ambulantných pacientov 

ošetrených počas minulého roka   

12. Prosím popíšte Vašu nemocnicu podľa niektorých 
vybratých parametrov:  

(5) Stav obsadenia pre celu nemocnicu (v 
%)     

(1) Lekári   
(2) Sestričky (včítane ich asistentov)     
(3) Ini zdravotnícki profesionáli (napr. 

terapeuti, technici, lekárnici, pomocní 
zdravotnícki profesionáli)     

(4) Manažment a administratíva    
(5) Podporné služby (napr. upratovanie, 

kuchyňa)     

13. Prosím uveďte počet zamestnancov rôznych 
profesnych skupín vo Vašej nemocnici:  

(6) Všetok ostatný nemocničný personál 
neuvedený vyššie.  

Časť 2: Súčasný stav HPH členstva vo Vašej nemocnici  
14. Do ktorej HPH siete patrí Vaša nemocnica?   

15. Kedy vstúpila Vaša nemocnica do národnej / 
regionálnej HPH siete?  

V roku 

(1) Nie 16. Je Vaša nemocnica členom medzinárodnej HPH siete? 
(2) Áno 

17. Ak áno: Kedy vstúpila Vaša nemocnica do 
medzinárodnej HPH siete?  

V roku 

(1) Vrcholový manažment nemocnice 
(2) Zdravotnícky riaditeľ 
(3) Riaditeľ ošetrovateľstva 
(4) Generálny riaditeľ nemocnice 
(5) Jednotka/ oddelenie manažmentu 

kvality 

18. Kto sú hlavni interní podporovatelia HPH vo Vašej 
nemocnici?  

 
Viacero možných odpovedi 
 
 
 (6) Zdravie podporujúca jednotka 
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(7) Zdravie podporujúca komisia 
(8) HPH koordinátor 
(9) Manažment oddelenia 
(10) Lekári 
(11) Sestričky (včítane ich asistentov)      
(12) Ini zdravotnícki profesionáli (napr. 

terapeuti, technici, lekárnici, pomocní 
zdravotnícki profesionáli)       

(13) Administratíva    
(14) Podporné služby   
(15) Nemocničný marketingový výbor / 

kolégium 

 
 

(16) Iné, ktoré:      

(1) Politici 
(2) Majiteľ nemocnice   
(3) Vrcholový manažment trustu    
(4) Externí verejné zdravotníctvo / zdravie 

podporujúci špecialisti 
(5) Profesionálne asociácie 
(6) Zamestnanecké odbory/zväzy 
(7) Asociácie pacientov 
(8) Národná / regionálna HPH sieť 

19. Kto sú hlavni externí podporovatelia HPH vo Vašej 
nemocnici?   

 
 
Viacero možných odpovedi 
 
 
 
 
 

(9) Iné, ktoré:      
 

(1) Dať nemocnici medzinárodný prístup 
(2) Zlepšiť povesť nemocnice  
(3) Splniť požiadavky zdravotníckej 

politiky  
(4) Splniť očakávania asociácií pacientov 

/ skupín 
(5) Zlepšiť pozíciu nemocnice na 

konkurenčnom zdravotníckom trhu 
(6) Zlepšiť preorientovanie manažmentu 

nemocnice smerom k podpore zdravia 
(7) Zlepšiť manažment kvality v nemocnici 
(8) Zlepšiť zdravie pacientov nemocnice 
(9) Zlepšiť zdravie nemocničného 

personálu (napr. podpora zdravia na 
pracovisku)  

(10) Zlepšiť zdravie spoločnosti 
(11) Znížiť fluktuáciu nemocničného 

personálu 
(12) Znížiť počet opakovane prijatých 

pacientov  
(13) Prilákať viacerých pacientov 
(14) Získať prístup k projektovým fondom  
(15) Získať prístup k HPH vedomostiam a 

nástrojom  
(16) Zlepšiť výmenu informácií o podpore 

zdravia s inými nemocnicami  

20.  Čo sú hlavné dôvody účasti nemocnice v HPH sieti?  
 
 
Viacero možných odpovedi 
 

(17) Iné, ktoré:      
 

(1) Celkom / Úplne 21. Podľa Vášho názoru: Do akej miery bola podpora 
zdravia zavedená vo Vašej nemocnici pred vstupom (2) Značne 
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(3) Čiastočne 
(4) Sotva /ledva 
(5) Vôbec nie 

do HPH siete?  

(6) Neviem 
 

Časť 3:  Podpora z medzinárodnej siete HPH 
 
22. Podľa Vášho názoru, ako užitočné sú nasledovné 

medzinárodné sieťové médiá / podujatia pre HPH 
implementáciu vo Vašej nemocnici? 

a) Medzinárodné HPH konferencie  
b) WHO - Letná škola 
c) Medzinárodný HPH Noviny 
d) Medzinárodné HPH nástroje a materiály  
e) HPH zámerové pracovné skupiny 
f) Web stránka WHO-CC Kodaň 
g) Web stránka WHO-CC Viedeň 

(1) Veľmi užitočné 
(2) Užitočné 
(3) Čiastočne užitočné 
(4) Sotva užitočné 
(5) Vôbec nie užitočné 
(6) Neviem 

 

Časť 4: Podpora od národnej  / regionálnej HPH siete  
 
23. Prosím spresnite pre každé nasledujúce služby alebo 

aktivity na úrovni Vašej národnej / regionálnej HPH 
siete: Existuje táto služba /aktivita vo Vašej sieti, a je 
využívaná Vašou nemocnicou? 

Služby / aktivity využívané nemocnicou  
(1) Áno 
(2) Nie, nevyužívame  
(3) Nie, služby neexistujú 
(4) Neviem 

 
 
24. Ak áno, ako relevantné a vyhovujúce sú pre Vašu 

nemocnicu?  
a) Informačný balík o HPH 
b) Predpisy a smernice pre národné /regionálne a 

medzinárodné HPH členstvo  
c) Web stránka s informáciami o HPH  
d) Noviny siete (buď vytlačené alebo elektronické)  
e) Telefónna horúca linka pre špecifické otázky 
f) Každoročná konferencia siete 
g) Špecifické školenie o HPH (napr. o realizačných a 

hodnotiacich problémoch) 
h) HPH súvisiace realizačné nástroje (napr. smernice, 

návody) 
i) Konzultácie o realizácii (napr. konzultácia na mieste) 
j) HPH súvisiace hodnotiace nástroje (napr. smernice, 

návody, ukazovatele) 
k) Špecifické národné / regionálne HPH zámerové skupiny 

alebo pracovné skupiny 
l) Podpora kolegov umožňujúca výmenu medzi členmi / 

vzájomná výmena a konzultácia  
m)  Každoročná téma so spojenými aktivitami siete  
n) HPH súvisiaci výskum 
o) Informačný materiál pre PR účely  
p) Lobbying / spoločenstvo na  zlepšenie národnej / 

regionálnej sústavy pre HPH (napr. so zdravotnou 
politikou, potencionálni sponzori) 

q) Finančná podpora pre HPH zásahy  

Dôležitosť týchto služieb/aktivít pre Vašu 
nemocnicu  
(1) Celkom / Úplne  
(2) Značne  
(3) Čiastočne  
(4) Sotva /ledva  
(5) Vôbec nie 

 
Spokojnosť s týmito službami/aktivitami vo 
Vašej nemocnice  
(1) Celkom / Úplne  
(2) Značne  
(3) Čiastočne  
(4) Sotva /ledva  
(5) Vôbec nie 
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r) Iné, ktoré:  
 

(1) Celkom / Úplne 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 

25. Do akej miery sa cítite byt informovaní o cieľoch, 
službách a aktivitách Vašej národnej / regionálnej HPH 
siete?   

 

(5) Vôbec nie 
 

(1) Celkom / Úplne 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva  

26. Do akej miery sa cítite byt zapojení do rozvoja Vašej 
národnej / regionálnej siete?  

(5) Vôbec nie 
 

(1) Náborové kampane (napr. poštové 
zásielky, informačné balíky) 

(2) Osobný kontakt (napr. návštevy) 
(3) Web stránka národnej/regionálnej  
HPH siete 
(4) Mediálne pokrytie (novinári, televízia) 
(5) Nábor prostredníctvom zdravie 

podporujúcich projektov ponúknutých 
sieťou 

(6) Nábor prostredníctvom zdravie 
podporujúcich skolení  

27. Podľa Vášho názoru: Aké sú efektívne stratégie pre 
národné / regionálne HPH siete na získanie nových 
členských nemocníc a zdravotných stredísk?  

 
Viacero možných odpovedi 
 
 
 

(7) Iné, ktoré: 
 

Časť 5: Zdravie podporujúce štruktúry: Ako je podpora zdravia 
inštitucionalizovaná vo Vašej nemocnici?  
 
Časť 5.1: Úloha HPH koordinátora vo Vašej nemocnici? 
 

(1) Žiaden 
(2) Pozícia na plný úväzok 
(3) Pozícia na polovičný úväzok 

28. Vo Vašej pozícii ako HPH ústredie / koordinátor: Koľko 
Vášho pracovného času je oficiálne prideleného na 
HPH?  

(4) Ak polovičný úväzok, koľko hodín do 
týždňa:  

 
(1) Klinicky lekár 
(2) Zdravotná sestra 
(3) Manažér nemocnice 
(4) Manažér kvality 
(5) Verejný zdravotník / zdravie 

podporujúci špecialista  
(6) Podpora pacientov /manažér 

starostlivosti 
(7) Iné zdravotné profesie   

29. Okrem toho, že ste HPH ústredie / koordinátor vo Vašej 
nemocnici: Aké je Vaše profesionálne pozadie?  

(8) Iné, ktoré:  
 

(1) Žiadna jednotka 
(2) Manažment trustu 
(3) Manažment nemocnice 

30. Vo Vašej pozícii ako HPH ústredie / koordinátor: V 
ktorej organizačnej jednotke ste umiestnený? 

(4) Zdravie podporujúca (verejné zdravie) 
jednotka/oddelenie   
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(5) Manažment kvality  
(6) Iné, ktoré:  

 
31. Vo Vašej pozícii ako HPH ústredie  / koordinátor: Aké 

sú Vaše povinnosti? 
a) Kontaktná osoba pre národnú / regionálnu HPH sieť   
b) Kontaktná osoba pre zdravie podporujúce záležitosti v 

rámci nemocnice   
c) Riadenie zdravie podporujúceho tímu  
d) Plánovanie zdravie podporujúcich aktivít v nemocnici  
e) Koordinovanie zdravie podporujúcich aktivít v nemocnici
f) Hodnotenie zdravie podporujúcich aktivít v nemocnici  
g) Spravovanie zdravie podporujúceho rozpočtu  
h) Organizovanie / riadenie zdravie podporujúcich školení 

pre nemocničný personál  
i) Hlásenie vrcholovému manažmentu  
j) Externá reprezentácia zdravie podporujúcich aktivít 

nemocnice  
k) Iné, ktoré: 

(1) Nie 
(2) Áno 

 
Časť 5.2: Špecifický personál a funkcie pre podporu zdravia vo Vašej nemocnici  
 

(1) Nie   32. Existuje vo Vašej nemocnici oficiálna/y HPH 
jednotka/útvar?  (2) Áno 

 
(3) Nie 
(4) Áno 

33. Existuje vo Vašej nemocnici oficiálny HPH tím?  

(5) Ak áno, koľko členov ma Váš tím? 
 

(1) Nie  
(2) Áno 

34. Existuje vo Vašej nemocnici jednoznačný HPH 
organizačný výbor?  

(3) Ak áno, koľko členov má organizačný 
výbor: 

 
(1) Vrcholový manažment trustu  
(2) Vrcholový manažment nemocnice   
(3) Vedúci oddelenia 
(4) Lekári 
(5) Sestričky (včítane ich asistentov)    
(6) Verejní zdravotníci / zdravie 

podporujúci špecialisti  
(7) Ini zdravotnícki profesionáli (napr. 

terapeuti, technici, lekárnici, pomocní 
zdravotnícki profesionáli)    

(8) Administratíva a podpora 
(9) Všetok ostatný nemocničný personál 

neuvedený vyššie.  
(10) Zástupcovia zamestnancov (napr. 

odbory)  
(11) Zástupcovia pacientov (napr. z 

asociácie pacientov, podporné skupiny 
pacientov) 

35. V prípade, že Vaša nemocnica ma HPH organizačný 
výbor, prosím spresnite informácie o jeho členoch  

 
 
Viacero možných odpovedi 

(12) Iné, ktoré:  
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(1) Nie  
(2) Áno 

36. Sú ďalšie jednoznačné role alebo skupiny pre podporu 
zdravia vytvorené vo Vašej nemocnici? (napr. stále 
pracovné skupiny) (3) Ak áno, ktoré:  

 
Časť 5.3: Zdravie podporujúce politiky 
 

(1) Nie 
(2) Áno 

37. Ma Vaša nemocnica spísané politiky/ stratégie/ 
štandardy pre podporu zdravia?  
 (3) Ak áno, ktoré: 

 
(1) Nie 
(2) Áno 

38. V prípade, že je Vaša nemocnica súčasťou trustu 
nemocníc: Má trust spísané politiky/ stratégie/ 
štandardy pre podporu zdravia? (3) Ak áno, ktoré: 

 
39. Do akej miery sú nasledovné témy tykajúce sa pacienta 

adresované vo Vašich nemocničných stratégiách / 
štandardoch? 

  
(prosím všimnite si: otázky ohľadne životného štýlu 
pacientov budú kladené v časti 6.1 tohto dotazníka) 
a) Nemocnica priateľská deťom (BFHI) / Dojčenie 
b) Rovnosť pohlaví 
c) Nemocnica priateľská migrantom 
d) Vzdelávanie pacienta 
e) Splnomocnenie pacienta 
f) Orientácia na pacienta 
g) Účasť pacienta 
h) Ochrana súkromia pacienta 
i) Pacientove práva 
j) Pacientova bezpečnosť 
k) Nemocnica so svojpomocnou politikou  
l) Sociálno-kultúrna citlivosť v liečbe a starostlivosti  
m) Iné, ktoré: 

(1) Celkom / úplne 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem 

 
40. Do akej miery sú nasledovné témy týkajúce sa 

zamestnancov adresované vo Vašich nemocničných 
stratégiách / štandardoch? 

 
(prosím všimnite si: otázky ohľadne životného štýlu 
zamestnancov budú kladené v časti 6.2 tohto dotazníka)  
a) Manažment pracovnej neschopnosti 
b) Manažment rôznorodosti pracovnej sily 
c) Rodine priateľské pracovisko  
d) Rovnosť pohlaví  
e) Zmena životného štýlu 
f) Manažment starnúcej pracovnej sily 
g) Prevencia mobbingu / šikany na pracovisku  
h) Manažment zdravia pri práci  
i) Účasť na riadení 
j) Prevencia násilia na pracovisku  
k) Bezpečnosť prace 
l) Spokojnosť z práce 
m) Podpora zdravia na pracovisku 

(1) Celkom / úplne 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem 
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n) Iné, ktoré: 
 
41. Do akej miery sú nasledovné témy týkajúce sa 

nemocnice adresované vo  Vašich nemocničných 
stratégiách / štandardoch? 

 
a) Čistý vzduch 
b) Zdravá architektúra, dizajn a vonkajšia úprava  
c) Nemocnica bez Latexu (obmedzenie alergizujúcich 

produktov)  
d) Redukcia hluku 
e) Poskytovanie  zdravej výživy 
f) Nemocnica bez tabaku/ nefajčiarska 
g) Ekologicky uvedomelá /zelená nemocnica 
h) Obmedzenie dopravy  
i) Manažment odpadu, vody a emisii (environmentálny 

manažment) 
j) Iné, ktoré: 

(1) Celkom / úplne 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem 

 
42. Do akej miery sú nasledovné témy týkajúce sa 

spoločnosti/verejnosti adresovane vo Vašich 
nemocničných stratégiách / štandardoch? 

 
(prosím všimnite si: otázky ohľadne životného štýlu 
spoločnosti/verejnosti budú kladené v časti 6.3 tohto 
dotazníka)  
a) Bezpečnosť spoločnosti / verejnosti 
b) Spoločná sociálna zodpovednosť  
c) Politika zdravotníckych informácií 
d) Politika prepojenosti/sietí  zdravotnej starostlivosti 

(nadväznosť/sieť s inými poskytovateľmi starostlivosti)  
e) Politika zdravých spoločností (včítane škôl, firiem) 
f) Podpora pre sociálne-ekonomicky znevýhodnené 

skupiny.    
g) Iné, ktoré: 

(1) Celkom / úplne 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem 

 
43. Do akej miery sú nasledovné smerodajné princípy pre 

podporu zdravia (Rootman et. al., WHO, 2001) 
adresované vo Vašich nemocničných stratégiách / 
štandardoch? 

 
a) Splnomocnenie (umožniť jednotlivcom a spoločnosti 

prevziať zodpovednosť za ich osobné, 
socioekonomické a environmentálne faktory,  ktoré 
ovplyvňujú ich zdravie)   

b) Účasť všetkých (zahrňujúc všetkých zúčastnených vo 
všetkých etapách procesu)  

c) Holistika (podporuje telesné, mentálne, sociálne a 
spirituálne zdravie)  

d) Spravodlivosť (vedený obavou o rovnosť a sociálnu 
spravodlivosť)  

e) Udržateľnosť (prináša zmeny. ktoré jednotlivci a 
spoločnosti môžu udržať aj po úvodnom vyčerpaní 
fondov)  

(1) Celkom /úplne 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem 
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f) Multistrategia (využitie viacerých prístupov– napr. 
organizačná zmena, rozvoj spoločnosti, obhajovanie, 
vzdelanie a komunikácia – v kombinácii)  

 
44. Do akej miery sú 3 základné stratégie podpory 

zdravia (Ottawa Charter, WHO, 1986)  adresované vo 
Vašich nemocničných stratégiách / štandardoch? 

a) Zastupovanie (za úpravu politickych, ekonomickych, 
sociálnych, kultúrnych, environmentálnych, 
behaviorálnych a biologických faktorov v okoli vplyvu 
nemocnice na priaznivé pre zdravie)  

b) Sprostriedkovanie (medzi rozdielnymi záujmami v 
spoločnosti v snahe za dosiahnutie zdravia) 

c) Umožnenie (zaistiť rovnaké možnosti a zdroje pre 
všetky osoby v  okoli nemocnice z cieľom dosiahnuť ich 
úplny zdravotný potenciál)  

Celkom / úplne 
Značne 
Čiastočne 
Sotva 
Vôbec nie 
Neviem 

 
Časť 5.4: Financovanie podpory zdravia 
 

(1) Žiadne dostupné vyhradené finančné 
zdroje na podporu zdravia  

(2) Špecifický rozpočet nemocnie pre 
podporu zdravia  

(3) Výdavky spojené s podporou zdravia 
pokryté celkovým rozpočtom 
nemocnice  

(4) Vládne / obec financuje špecifické 
iniciatívy 

(5) Financovanie zo strany zdravotných 
poisťovní  

(6) Špecifické zdravie podporujúce služby 
sú priamo preplácané (napr. Sociálnou 
poisťovňou, verejnými platcami)  

(7) Financovanie je dostupné od 
špecifických nadácii 

(8) Špecifické profesionálne asociácie 
(napr. kardiovaskulárnych ochorení ) 
poskytujú financovanie pre tematické 
iniciatívy  

(9) Financovanie z výskumných fondov  
(10) Finančná podpora od národnej 

/regionálnej siete  

45. Z akých zdrojov je financovaná podpora zdravia vo 
Vašej nemocnici?  

 
Viacero možných odpovedi 

(11) Iné, ktoré:  
 

(1) Bez rozpočtu 
(2) Nepoznám sumu 

46. Má Vaša nemocnica vyčlenený rozpočet pre podporu 
zdravia? Ak áno, prosím uveďte celkovú ročnú sumu:  
 (3) Ročná suma vyčlenená pre rozpočet 

na podporu zdravia (prosím taktiež 
uveďte menu):  

 
(1) Nepoznám percentuálny podiel 47. Ak má Vaša nemocnica vyčlenený rozpočet na podporu 

zdravia, prosím uveďte aké percento tvorí tento 
rozpočet z celkového ročného rozpočtu nemocnice:  

(2) Percentuálny podiel na celkovom 
ročnom rozpočte nemocnice:  

 
Časť 5.5  Účasť a spolupráca na podpore zdravia  
 
48. Zapája sa Vaša nemocnica do zdravie podporujúcich (1) Nie 



12 PRICES-HPH Hospital Questionnaire | LBIHPR 2009    

(2) Europska siet  “Nefajciarskych 
nemocnic a zdravotnych stredísk”  

(3) WHO / UNICEF “Nemocnica 
priateľská deťom (BFHI)” 

(4) Nemocnica so svojpomocnou politikou
(5) Ekologicky uvedomelá /Zelená 

nemocnica 

iniciatív iných ako HPH?  
 
 
Viacero možných odpovedi 

(6) Iné, ktoré:  
 

(1) Nikto 
(2) Akreditačná agentúra   
(3) Banky / finančné spoločnosti 
(4) Certifikačná agentúra 
(5) Charitatnivne inštitúcie (napr. cirkev)   
(6) Agent zdravotnej politiky 
(7) Poisťovňa 
(8) Miestna administratíva / vláda  
(9) Médiá 
(10) Nevládne organizácie  
(11) Členské nemocnice z našej národnej / 

regionálnej siete  
(12) Iné nemocnice alebo zdravotnícke 

služby  
(13) Organizácia pacientov, organizácia na 

obhajobu pacientov, svojpomocná 
skupina 

(14) Farmaceutický/ lekársky priemysel 
(15) Profesné asociácie 
(16) Asociácie verejného zdravotníctva 
(17) Škola 
(18) Výskumné centrum (napr. univerzitné 

oddelenie) 
(19) Sponzor 
(20) Odbory 

49. Kto sú Vaši lokálni strategickí partneri pre zdravie 
podporujúcu spoluprácu?  

 
Viaceré možné odpovede 

(21) Iné, ktoré:   
 
Časť 5.6: Rozvoj kvality a hodnotenie podpory zdravia  
 

(1) Nie 50. Využíva Vaša nemocnica systém manažmentu kvality 
na úrovni celej organizácie (napr. Národný systém 
kvality, Spoločná komisia, Baldrige ocenenie, EFQM 
…)? 

(2) Áno, ktoré: 

 
(1) Nie  51. Využíva Vaša nemocnica systém manažmentu kvality 

na úrovni jednotiek / oddelení  (napr. ISO, Balanced 
Scorecard …)? 

(2) Áno, ktoré: 

 
(1) Nie   
(2) Áno, na úrovni jednotiek / oddelení  

52. Ak áno: Je podpora zdravia integrovaná do týchto 
systémov manažmentu kvality?  

 
Viacero možných odpovedi 

(3) Áno, na úrovni celej organizácie 

 
(1) Nie 53. Máte rutinne zavedené hodnotenie kvality podpory 

zdravia? (2) Áno, “HPH Sebahodnotiaci nástroj pre 
podporu zdravia v nemocniciach”  
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(3) Iné, ktoré:  
 

(1) Žiadne 
(2) Potreby pacientov pre podporu zdravia 

a prevencie  
(3) Výsledky aktivít podpory zdravia a 

prevencie (napr. Percento osôb čo 
prestalo fajčiť)  

(4) Prieskumy spokojnosti pacientov 
(5) Klinické ukazovatele súvisiace s 

podporou zdravia  
(6) Počet pacientov informovaných / 

vyškolených o zdravie podporujúcich 
témach  

(7) Pacientska zdravotná gramotnosť 
(8) Manažment sťažností pacientov  

54. Ktoré dáta Vaša nemocnica obyčajne zachytáva za 
účelom monitorovania kvality aktivít podporujúcich 
zdravie určených pre pacientov?  

 
 
Viacero možných odpovedi 

(9) Ine, ktoré:  
 

(1) Žiadne  
(2) Zdravotný stav zamestnancov 
(3) Zdravotné podmienky zamestnancov  
(4) Spokojnosť zamestnancov 
(5) Krátkodobé absencie 
(6) Pracovné úrazy 
(7) Prepracovanosť/ vyhorenie 
(8) Pomer účasti zamestnancov na 

zdravie podporujúcich aktivitách 
nemocnice  

(9) Lekárske prehliadky vo vzťahu k práci 
(10) Hodnotenie vedomostí  zamestnancov  

o podpore zdravia  
(11) Pracovné podmienky pre 

zamestnancov 
(12) Inšpekcia nástrojov, zásob a 

pracoviska  

55. Ktoré dáta Vaša nemocnica obyčajne zachytáva za 
účelom monitorovania kvality aktivít podporujúcich 
zdravie určených pre zamestnancov?  

 
 
Viacero možných odpovedi 

(13) Iné, ktoré:  
 

(1) Akčné plány pre špecifické HPH témy  
(2) Školenie zamestnancov s cieľom 

zlepšenia ich schopnosti podpory 
zdravia  

(3) “Health circles” – princíp zlepšenia 
zdravia a kvality života 

(4) Monitorovanie a hodnotenie 
indikátorov podpory zdravia  

(5) “Benchmarking” – porovnávanie 
(6) Účasť na multiorganizačných zdravie 

podporujúcich projektoch  
(7) Hlásenia o podpore zdravia (napr. 

každoročná správa o podpore zdravia) 

56. Aké metódy využíva Vaša nemocnica na implementáciu  
HPH vo Vašej nemocnici? 

 
  
Viacero možných odpovedi 

(8) Iné, ktoré: 
 
57. Aký prístup najlepšie opisuje stratégiu implementácie 

HPH vo Vašej nemocnici?    
(1) Občasné špecifické zdravie 

podporujúce projekty   



14 PRICES-HPH Hospital Questionnaire | LBIHPR 2009    

(2) Pravidelné zdravie podporujúce 
projekty a celo organizačné programy  

(3) Zavádzanie vlastného zdravie 
podporujúceho systému manažmentu  
(napr. špeciálna HPH jednotka alebo 
HPH rola) 

(4) Systematická integrácia podpory 
zdravia v existujúcom systéme 
manažmentu kvality  

 
 

(5) Iné, ktoré: 
 
Časť 6: Stav aktivity podpory zdravia   
Táto časť dotazníka je orientovaná na 18 základných HPH stratégií, vypracovaných WHO Working Group 
„Putting HPH Policy into Action“ (2006). 
 

6.1 Stratégie orientované na pacientov (PAT 1-6) 
 
Rozvoj zdravie podporujúcich životných podmienok pre pacientov v nemocnici  
(PAT-1): 
 
58. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritériá posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

 
a) Pacienti dostanú informácie o všeobecných životných 

podmienkach v nemocnici počas príjmu (napr. uvítacia 
brožúra, web stránka)   

b) Pacienti dostanú od zamestnancov osobné 
poradenstvo a rady o všeobecných životných 
podmienkach v nemocnici počas príjmu (napr. 
prijímacie pohovory, špeciálny prijímací tím) 

c) Úroveň /schopnosť “samoliečby” pacientov  sa rutine 
hodnotí  (napr. medziodborové príjmové stretnutia, 
ošetrovateľské diagnózy) 

d) Súkromie každého pacienta je zabezpečené (napr. 
dôverné informácie, komunikácie, ochrana údajov) 

e) Návštevné hodiny sú optimálne/prijateľné  pre 
pacientov  

f) Opatrujúci príbuzní/ priatelia (napr. rodičia, príbuzní 
terminálne chorých pacientov) môžu zostať v nemocnici 

g) Návštevné a podporné služby pre opustených 
pacientov sú zabezpečené 

h) Nemocnica poskytuje psychologickú pomoc pri 
vysporiadaní sa so stresom a úzkosťami (napr. klinickí 
psychológovia, pastorálny opatrovník)  

i) Denný režim je optimálny/prijateľný pre pacientov (čas 
ranného budenia, podávania stravy) 

j) Pacienti sú povzbudzovaní k fyzickej aktivite (napr. 
ponúknutím telocvične, skupinových prechádzok) 

k) Funguje podpora udržiavania sociálnych väzieb mimo 
nemocnice predovšetkým pre dlhodobých pacientov  
(napr. sociálnymi pracovníkmi, vzdelávaním detí) 

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom  
(2) Značne  
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem  

 
 
Posilnene účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, posilnené našou účasťou v HPH  
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou 

našej nemocnice   

 
59. Súhrne: Ako hodnotite aktivity Vašej nemocnice 

týkajuce sa rozvoja podpory zdravia životnych 
podmienok pacientov?  

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 

(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
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b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá  pre zdravie 
podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(4) Sotva  
(5) Vôbec nie 

 
 
Podpora pacientovej účasti, spolupráce na pláne liečby a starostlivosti (PAT-2): 
 
60. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

a) Pacienti sú adekvátne informovaní o ich stave a 
možnostiach liečby ako súčasť rutinách procedúr  

b) Rozhodnutia ohľadne spôsobu liečby sú založené na 
spoločnom rozhodovaní (spoločne personál a pacienti)  

c) Informačné materiály pre pacientov o lekárskych 
procedúrach a testoch (napr. letáky, videá, pacientsky 
informačný systém) sú k dispozícii 

d) Informácie o sociálno-kultúrnych charakteristikách 
pacientov (napr. jazyk, náboženstvo, zamestnanie) sú 
rutine zbierané a zaznamenané  

e) Nemocnica zabezpečí sociálno-kultúrne citlivé 
informácie, liečbu a starostlivosť   

f) Personál je systematicky informovaný o zdravie 
podporujúcich zásadách a akčných plánoch pre účasť 
pacientov  

g) Nemocnica zabezpečí participatívnu liečbu pacienta 
(Napr. medziodborová diskusia o jednotlivom prípade, 
odovzdanie) 

h) Existuje pravidelný školiaci program pre personál o 
zdravie podporujúcich zručnostiach  

i) Podpora zdravia je súčasťou úvodného školenia 
nových zamestnancov nemocnice 

j) Nemocničný personál je rutine školený v lepších 
komunikačných schopnostiach  

k) Manažment bolesti je súčasťou liečebnej rutiny  
l) Nemocnica poskytuje paliatívnu starostlivosť alebo 

starostlivosť na konci života  

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom 
(2) Značne  
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Don’t know   

 
 
Posilnené účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, posilnené našou účasťou v HPH 
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou 

našej nemocnice   

 
61. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity Vašej nemocnice s 

ohľadom na podporu pacientov zúčastniť sa na ich 
liečbe a starostlivosti?  

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 
b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá  pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva  
(5) Vôbec nie 

 
Rozvoj zdravie podporujúceho prostredia pre pacientov (PAT-3): 
 
62. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

a) Nemocnica má zavedené zásady ohľadne antibiotík a 
profesionálny manažment hygieny s cieľom 
predchádzať v nemocnici získaným infekciám  

b) Preventívne opatrenia sú zavedené na predchádzanie 
zranení pacientov (napr. pády u starších pacientoch)  

c) Nemocnica má program bezpečnosti pacienta (napr. 
manažment lekárskych chýb, manažment rizika, 
analýza príčin, spravodajsky systém skoro-pochybeni)  

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem  
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d) Nemocnica sa vyhýba využívaniu potenciálne 
škodlivých produktov (alergických materiálov, polymér 
plasticisers, PVC, ortuť) 

e) Nemocnica chráni pacientov-nefajčiarov pred dymom 
f) Nemocnica poskytuje zdravú stravu pre všetkých 

pacientov 
g) O diétne potreby pacientov je adekvátne postarané  
h) Má vybudovanú infraštruktúru pre aktivity na voľný čas 

pacientov (napr. knižnica pre pacientov, spoločenské 
miestnosti, internetová kaviareň, záhrada pre 
pacientov) 

i) Nemocničné okolie je založené na princípoch zdravého 
dizajnu (napr. redukcia hluku pomocou zvukotesných 
stien, prítomnosť denného svetla v izbách pacientov, 
denné lampy)  

j) Umožňuje prístup do kaplnky / modlitebne  pre 
veriacich pacientov  

k) Dizajn nemocnice berie ohľad na potreby špecifických 
skupín pacientov (napr. prostredie optimálne/prijateľné 
pre deti)     

Posilnené účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, posilnene našou účasťou v HPH 
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou 

nasej nemocnice 
 

 
63. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity Vašej nemocnice s 

ohľadom na rozvoj zdravie podporujúceho prostredia 
pre pacientov?  

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 
b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 
 

(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie   

 

 
Povzbudzovať pacientov k podpore zdravia cestou samokontroly pri niektorých 
špecifických ochoreniach (PAT-4): 
 
64. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

a) Nemocnica má zavedené rutiny, ktoré identifikujú 
špecifické potreby podpory zdravia pacientov (napr. 
chronickí pacienti, pacienti s rehabilitačnými potrebami) 

b) Nemocnica poskytuje informácie, vzdelanie, 
poradenstvo a školenie pre pacientov a ich príbuzných 
s cieľom umožniť samokontrolu chronických ochorení  

c) Nemocnica poskytuje informácie, vzdelanie, 
poradenstvo a školenie pre pacientov a ich príbuzných 
s cieľom umožniť samokontrolu duševných ochorení  

d) Zdravie podporujúce intervencie povzbudzujúce 
pacientov  sú vytvorené v spolupráci s pacientmi  

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
 
(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem   

 
Posilnené účasťou v HPH: 
 
(1) Nie 
(2) Áno, posilnené našou účasťou v HPH 
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou 

našej nemocnice 
 

(1) Žiadne 
(2) Artritída 
(3) Astma 
(4) Nádorové ochorenia 
(5) Chronické srdcové choroby 
(6) Chronické ochorenia dýchacích ciest 

65. Pre ktoré skupiny chronických pacientov (a ich 
príbuzných) poskytuje Vaša nemocnica informácie, 
výuku, poradenstvo alebo skolenia za účelom zlepšenia 
prevencie alebo podpory samokontroly ich ochorenia ? 
Prosím spresnite: 

 
  
Viacero možných odpovedi (7) Chronické ochorenia obličiek 
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(8) Chronické obštrukčné ochorenie pľúc 
COPD 

(9) Demencia / Alzheimerova choroba 
(10) Diabetes 
(11) HIV / Aids 
(12) Osteoporóza 
(13) Mŕtvica 
(14) Iné, aké: 

 
(1) Žiadne 
(2) Depresia  
(3) Iné poruchy nálad (napr. dysthymická 

porucha, bipolárna porucha) 
(4) Úzkosti (e.g. Panická porucha 

osobnosti, špecifické fóbie, obsesivno-
compulsivna porucha (OCD), post-
traumatický stres) 

(5) Alkohol & závislosť 
(6) Iné látkové závislosti 
(7) Poruchy prijímania potravy (napr. 

anorexia nervosa, bulimia nervosa)  
(8) Poruchy v detstve (napr. Attention 

deficit hyperactivity disorder - ADHD, 
oppositional-defiant disorder) 

66. Pre ktoré mentálne poruchy poskytuje Vaša nemocnica 
informácie, výuku, poradenstvo alebo školenia za 
účelom zlepšenia prevencie alebo podpory 
samokontroly ich ochorenia? Prosím spresnite: 

 
 
 
Viaceré možné odpovede 

(9) Iné, aké: 
 
67. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity Vašej nemocnice 

tykajúce sa povzbudzovania pacientov k zdravie 
podporujúcej samokontrole pri špecifických 
ochoreniach?   

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá?  
c) Do akej miery je táto stratégia dôležitá pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom  
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie  

 

 
Povzbudzovať pacientov k vedeniu zdravého životného štýlu (PAT-5): 
 
68. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

a) Nemocnica má programy na identifikáciu životného 
štýlu sa týkajúcich potrieb podpory zdravia pre 
pacientov (napr. hodnotenie zdravotnej vzdelanosti a 
správania, psychosociálnoekonomický status)  

b) Nemocnica poskytuje vzdelanie, poradenstvo a 
školenia pre pacientov a ich príbuzných za účelom 
zlepšenia samokontroly  životného štýlu a rizikových 
faktorov vo všeobecnosti  

c) Zdravie podporujúce zásahy povzbudzujúce pacientov 
k zdravému životnému štýlu sú vyvinuté v partnerstve s 
pacientmi  

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom  
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem   

 
Posilnené účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, posilnené našou účasťou v HPH 
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou 

našej nemocnice 

 
(1) Žiadne 
(2) Alkohol 
(3) Vyrovnanie sa so stresom/ prevencia 

úplného vyčerpania 

69. O ktorých problémoch životného štýlu alebo rizikových 
faktoroch poskytuje nemocnica informácie, výuku, 
poradenstvo alebo školenie pre pacientov (a 
príbuzných)? Prosím spresnite:  

 (4) Drogy & drogová závislosť 
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(5) Vysoký krvný tlak 
(6) Vysoký cholesterol 
(7) Nadváha a obezita 
(8) Telesný pohyb /neaktivnosť 
(9) Výživa (e.g. nízky prijem ovocia 

a zeleniny) 
(10) Zvýšený cukor v krvi 
(11) Reprodukčné zdravie (napr. sexuálne 

prenosné choroby, HIV) 
(12) Tabak 

 
Viacero možných odpovedi 

(13) Iné, aké:  
 
70. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity Vašej nemocnice 

týkajúce sa povzbudzovania pacientov k podpore 
zdravého životného štýlu?  

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 
b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom  
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie   

 
 
Rozvoj zdravie podporujúcich životných podmienok pre pacientov po prepustení z 
nemocnice (PAT-6):   
 
71. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

a) Nemocnica spolupracuje z inými poskytovateľmi 
zdravotnej starostlivosti a verejnými službami s cieľom 
zabezpečenia vysokej úrovne integrovanej starostlivosti 
v spoločnosti  

b) Nemocnica spolupracuje s pacientskými 
organizáciami/spolkami  

c) Nemocnica spolupracuje so zodpovednými verejnými 
úradmi s cieľom spraviť verejné budovy a dopravu 
dostupnú pre telesne postihnutých členov spoločnosti  

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem   

 
Posilnene účasťou v HPH: 
(1)  Nie 
(2)   Áno, posilnené našou účasťou v HPH 
(3)   Áno, je špecifickou HPH iniciatívou 
našej nemocnice 

 
72. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity Vašej nemocnice 

týkajúce sa rozvoja zdravie podporujúcich životných 
podmienok pre pacientov po prepustený z nemocnice ? 

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 
b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 

 
 
73. Poskytuje Vaša nemocnica iné zdravie podporujúce 

aktivity pre pacientov a ich príbuzných? Ak áno, aké?  
(1) Nie 
(2) Áno 
(3) Ak áno, ktoré:  

 

6.2 Stratégie orientované na personál (STA 1-6) 
 
Rozvoj podpory zdravia na pracovisku pre personál (STA-1): 
 
74. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
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a) Pracovné zdravotné služby (napr. očkovanie, lekárska 
prehliadka) sú dostupné pre všetkých členov personálu 

b) Personál je povzbudzovaný zapájať sa do fyzickej 
aktivity (napr. fitnes, skupiny behu alebo “Nordická 
chôdze”, bicyklovanie) 

c) Personál je povzbudzovaný spraviť si dostatok 
prestávok (napr. regenerácia, jedenie) 

d) Personálu sa ponúka školenie o riadení stresu (napr. 
školenie o časovom manažmente)  

e) Personál je povzbudzovaný zapájať sa do kultúrny/ 
sociálnych aktivít (napr. hudba / umenie) 

(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva  
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem 

 
Posilnené účasťou v HPH: 
 
(1) Nie 
(2) Áno, posilnené našou účasťou v HPH 
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou 

našej nemocnice 
 
75. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity Vašej nemocnice 

týkajúce sa rozvoja podpory zdravia na pracovisku pre 
personál? 

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 
b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie   

 
 
Podpora zdravie podporujúcich pracovných procesov (STA-2): 
 
76. Do akej miery splna Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

a) Personál je systematicky informovaný o špecifických 
zdravie podporujúcich cieľoch a koncepciách pre 
personál  

b) Personál je systematicky zapojený so rozvoja cieľov a 
konceptov podpory zdravia na pracovisku (napr. 
komisie, pracovné skupiny) 

c) Zavedený je mechanizmus spätnej väzby pre 
hodnotenie “zavádzania podpory zdravia” na 
pracovisku (napr. pohovory s personálom, tímové 
diskusie, “Health circles” – princíp zlepšenia zdravia a 
kvality života)  

d) Riadiaci pracovníci sú rutine školení o špecifických 
vedúcich kompetenciách (napr. manažment konfliktov, 
odmeňovacie štýly, komunikačné štýly) 

e) Nemocnica sa usiluje o neustále zlepšovanie 
komunikácie medzi odborníkmi, organizačnými 
jednotkami a  úrovňami hierarchie  

f) Tímové vedenie, podpora pre manažment konfliktov 
tímu alebo iné formy rozvoja tímu sú dostupné   

g) Funguje zaškolovaci výcvik /  orientačná fáza pre 
všetkých nových členov personálu  

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem 

 
 
Posilnené účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, posilnené našou účasťou v HPH 
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou 

našej nemocnice 
 

 
77. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity Vašej nemocnice 

týkajúce sa rozvoja zdravie podporujúcich procesov na 
pracovisku? 

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 
b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom 
(2) Značne  
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie  

 
 
Rozvoj zdravie podporujúceho prostredia na pracovisku pre personál (STA-3): 
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78. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledujúce 
kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

a) Nemocnica spĺňa národné / regionálne zákonné 
požiadavky týkajúce sa zdravia a bezpečnosti na 
pracovisku  

b) Funguje manažment rizík práce (napr. úrazy a 
zranenia, kontaminácia alebo kontakt s nebezpečnými 
materiálmi ako PVC, latex, ortuť, radiácia, baktérie, 
narkotické plyny na operačkách)  

c) Ergonomické zariadenia (napr. ergonomické stoličky, 
pomôcky na zdvíhanie) sú dostupne pre personál  

d) Ponúka sa zdravá strava pre personál (napr. v 
nemocničnej kantíne alebo bufete)  

e) Nefajčiarsky členovia personálu sú ochránení pred 
dymom  

f) Špecifická nemocničná infraštruktúra (napr. fitnes) je 
dostupná pre personál 

g) Existujú adekvátne rekreačné miesta / miestnosti pre 
personál (napr. počas nočných zmien)  

h) Rozpisy služieb a zadelenie úloh predchádzajú 
prepracovaniu (napr. dĺžka zmien podľa veku, 
dostatočný počet prestávok, nie veľa nadčasov)  

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom  
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem  

 
 
 
Posilnené účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, posilnené našou účasťou v HPH 
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou 

našej nemocnice 
 

 
79. Súhrne: Ako hodnotite aktivity Vašej nemocnice 

týkajuce sa rozvoja zdravie podporujúceho prostredia 
pre personál?  

a) Do akej miery je táto stratégia súčasné dosiahnutá? 
b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie   

 
 
Povzbudzovať personál k zdraviu podporujúcemu manažmentu chorôb (STA-4): 
 
80. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

a) Vzdelávanie a školenia s cieľom prevencie / riadenia 
muskuloskeletalnych porúch (napr. školenie o 
chrbticovej starostlivosti, kinestetika, ergonomické 
poradenstvo, techniky zdvíhania) 

b) Vzdelávanie a školenia s cieľom prevencie / riadenia 
ďalších fyzických zdravotných problémov spojených s 
vykonávaním prace (napr. poruchy spánku) 

c) Vzdelávanie a školenia s cieľom prevencie / riadenia 
psychologických zdravotných problémov (napr. stres, 
mobbing, prepracovanie)  

d) Podporuje vyrovnanie sa s konzumáciou alkoholu  
alebo inej závislosti  

e) Očkovacie programy sú ponúknuté celému personálu  
(napr. chrípka, hepatitída B) 

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem   

 
 
Posilnené účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, posilnené našou účasťou v HPH 
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou 

našej nemocnice 
 

 
81. Súhrne: Ako hodnotite aktivity Vašej nemocnice 

týkajuce sa povzbudzovania personálu k zdraviu 
podporujúcemu manažmentu chorôb? 

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 
b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom  
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie   
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Podpora personálu viesť zdravý životný štýl  (STA-5): 
 
82. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

a) Nemocnica má rutiny na identifikovanie potrieb podpory 
zdravia pre personál spojených so životným štýlom.  

b) Nemocnica poskytuje informácie, vzdelanie, 
poradenstvo a školenie pre personál za účelom 
zlepšenia samoriadenia životného štýlu a rizikových 
faktorov vo všeobecnosti  

c) Zdravie podporujúce zásahy povzbudzujúce personál k 
zdravie podporujúcemu životnému štýlu sú vyvinuté v 
partnerstve s personálom  

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) celkom 
(2) Značne  
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem   

 
Posilnené účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, posilnené našou účasťou v HPH 
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou 

našej nemocnice 
 

(1) Žiadne 
(2) Alkohol 
(3) Vyrovnanie sa so stresom/ prevencia 

úplného vyčerpania 
(4) Drogy & drogová závislosť 
(5) Vysoký krvný tlak 
(6) Vysoký cholesterol 
(7) Nadváha a obezita 
(8) Telesný pohyb /neaktivnosť 
(9) Výživa (napr. nízky prijem ovocia 

a zeleniny) 
(10) Zvýšený cukor v krvi 
(11) Reprodukčné zdravie (napr. sexuálne 

prenosné choroby, HIV) 
(12) Tabak 

83. O ktorých problémoch životného štýlu poskytuje 
nemocnica informácie, výuku, poradenstvo alebo 
školenie pre personál? Prosím spresnite:  

 
 
Viacero možných odpovedi 

(13) Iné, aké:  
 
84. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity Vašej nemocnice 

týkajúce sa podpory personálu viest zdravý životný 
štýl?  

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 
b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec   

 
 
Rozvoj zdravie podporujúceho verejného prostredia pre personál (STA-6): 
 
85. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

a) Nemocnica spolupracuje z verejnými inštitúciami s 
cieľom zlepšenia organizácie každodenných rutín 
personálu (napr. predlžené hodiny verejných jasieľ 
/škôlok, obchodov, bánk, dostupnosť dopravy po celý 
deň) 

b) Nemocnica spolupracuje z verejnými inštitúciami s 
cieľom podporiť zdravé aktivity personálu (napr. 
znížením vstupných poplatkov do okolitých športových 
zariadení a fitnes centier)  

c) Nemocnica podporuje stretnutia a aktivity personálu vo 
voľnom čase (napr. športové tímy)     

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom  
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec 
(6) Neviem   

 
Posilnené účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, posilnené našou účasťou v HPH 
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou 

našej nemocnice 
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86. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity Vašej nemocnice 

týkajúce sa rozvoja zdravie podporujúceho verejného 
prostredia pre personál? 

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 
b) Do akej miery je tato stratégia dôležitá pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom  
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec   

 
 
87. Poskytuje Vaša nemocnica iné zdravie podporujúce 

aktivity pre personál? Ak áno, aké?  
 

(1) Nie 
(2) Áno 
(3) Ak áno, ktoré:  

 

6.3 Stratégie orientované na verejnosť (COM 1-6) 
 
Rozvoj prístupu občanov do nemocnice (COM-1): 
 
88. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

a) Nemocnica znižuje dobu čakania na príjem na 
“čakačke” (zoznam čakajúcich)  

b) Nemocnica riadi zoznam čakajúcich podľa princípov 
podpory zdravia (napr. rovnosť a sociálna 
spravodlivosť, redukcia zdravotného rizika)  

c) Informácie o prijatí do nemocnice sú ľahko dostupné 
pre všetkých občanov (napr. na regionálnej Web 
stránke, na Web stránke nemocnice) 

d) Nemocnica poskytuje špecificky cielené informácie o 
prijatí do nemocnice kultúrne rozdielnym skupinám v 
spoločnosti (napr. využitím médií týchto skupín, 
informácie v inom jazyku)  

e) Nemocnica poskytuje špecificky cielené informácie o 
prijatí do nemocnice sociálne-ekonomicky 
znevýhodneným skupinám (napr. osobám bez 
dokumentov, osobám bez zdravotného poistenia)   

f) Všeobecní lekári a iní poskytovatelia zdravotníckych 
služieb verejnosti sú adekvátne informovaní o príjmoch 
do nemocnice (napr. a základe príjmových protokolov 
pre špecifické diagnózy)  

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem  

 
 
 
Posilnené účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, posilnené našou účasťou v HPH 
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou 

našej nemocnice 
 

 
89. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity Vašej nemocnice 

týkajúce sa rozvoja prístupu občanov do nemocnice?  
a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 
b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 

 
 
Rozvoj spolupráce v podpore zdravia so službami v regióne (COM-2): 
 
90. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

a) Rutine procedúry / štandardy spolupráce s inými 
poskytovateľmi služieb zabezpečia, že nemocnica 
dostane pri prijme všetky relevantné informácie o 
pacientovi  

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom  
(2) Značne  
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
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b) Nemocnica má rutine procedúry / štandardy pre 
multidisciplinárne plánovanie prepustenia  

c) Rutine procedúry / štandardy spolupráce s inými 
poskytovateľmi zdravotných a sociálnych služieb 
zabezpečia kontinuálnu starostlivosť po prepustení 
pacienta z nemocnice  (napr. včasná komunikácia 
pacientových záznamov, písomné zhrnutie stavu 
pacienta a jeho zdravotných potrieb)  

d) Pacienti a príbuzní sú informovaní o relevantných 
podporných službách po prepustení (napr. iní 
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, miestne 
lekárne, doktori, verejné a sociálne služby)    

e) Pacienti a príbuzní sú informovaní o relevantných 
svojpomocných skupinách  

f) Podporuje pacientov a príbuzných pri zabezpečovaní 
adekvátnej starostlivosti po prepustení (napr. 
informáciami, kurzami a školeniami)  

g) Pacienti / príbuzní / zástupcovia / kolegovia sú 
podporovaní v žiadaní o finančnú podporu, ak je 
potrebná  (napr. pre dlhodobo chorých alebo 
chronických pacientov)  

(6) Neviem   
 
 
 
Posilnene účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, posilnené našou účasťou v HPH 
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou 

našej nemocnice  

 
91. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity Vašej nemocnice 

týkajúce sa rozvoja spolupráce podpory zdravia so 
službami v regióne?  

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 
b) Do akej miery je tá to stratégia dôležitá pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 

 
 
Rozvoj nemocnice ako zdravie podporujúceho prostredia v spoločnosti (COM-3): 
 
92. Do akej miery splna Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

a) Nemocnica zvažuje ekologický vplyv nakupovaných 
výrobkov (napr. preferencia ekologických potravín, 
biologicky odbúrateľné čistiace prostriedky) 

b) Nemocnica zvažuje sociálny vplyv nakupovaných 
výrobkov (napr. preferencia výrobkov označených Fair-
Trade) 

c) Nemocnica sa snaží znížiť spotrebu energie (napr. 
zateplením budov, energeticky šetrnými prístrojmi, 
kontrola osvetlenia, zdroje obnoviteľnej energie) 

d) Nemocnica sa snaží znížiť spotrebu vody  
e) Nemocnica sa snaží znížiť spotrebu materiálov (napr. 

redukciou nástrojov s jednorazovým použitím, baliaci 
materiál) 

f) Nemocnica sa snaží znížiť množstvo odpadu, tekutého 
odpadu a emisii  (napr. recykláciou výrobkov, 
znižovaním jadrových, biologických a chemických 
zbytkov) 

g) Nemocnica zníži dopravný ruch súkromných áut do (a 
od) nemocnice (zlepšením dostupnosti nemocnice s 
využitím verejnej dopravy, ponúknutím lístkov zdarma 
na verejnú dopravu pre personál, nabádaním použiť 
bicykel alebo zdieľaním jedného auta)  

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom 
(2) Značne  
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem  

 
 
 
Sú posilnené účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, posilnené našou účasťou v HPH  

 (3)    Áno, je špecifickou HPH iniciatívou   
našej nemocnice 
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93. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity Vašej nemocnice 
týkajúce sa rozvoja nemocnice ako zdravie 
podporujúceho prostredia v spoločnosti?  

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 
b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva 
(5) Vôbec nie   

 
 
Účasť v spolkoch za účelom podnietiť občanov k zdravie podporujúcemu 
samoriadeniu špecifických ochorení (COM-4): 
 
94. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledujúce 

kritéria? Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH? 

a) Nemocnica má rutiny na identifikáciu špecifických 
ochorení a pre ne určených zdravie odporujúcich 
potrieb pre občanov (napr. skríningové programy) 

b) Nemocnica poskytuje informácie, vzdelanie, 
poradenstvo a školenie pre občanov za účelom 
zlepšenia samoriadenia chronických ochorení  

c) Nemocnica poskytuje informácie, vzdelanie, 
poradenstvo a školenie pre občanov za účelom 
zlepšenia samoriadenia duševných porúch  

d) Zdravie podporujúce zásahy povzbudzujúce verejné 
skupiny k zdravie podporujúcemu manažmentu 
ochorení sú vyvinuté v partnerstve s občanmi 

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom / Úplne 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva/Ledva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem 

 
Sú posilnené účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, podporené našou účasťou v HPH  
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou našej 

nemocnice 

 
(1) Žiadne 
(2) Artritída 
(3) Astma 
(4) Nádorové ochorenia 
(5) Chronické srdcové choroby 
(6) Chronické ochorenia dýchacích ciest 
(7) Chronické ochorenia obličiek 
(8) Chronické obštrukčné ochorenie pľúc 

COPD 
(9) Demencia / Alzheimerova choroba 
(10) Diabetes 
(11) HIV / Aids 
(12) Osteoporóza 
(13) Mŕtvica 

95. Pre ktoré (chronické) fyzické ochorenia poskytuje Vaša 
nemocnica informácie, výuku, poradenstvo alebo 
školenia za účelom zlepšenia prevencie alebo podpory 
samoriadenia podmienok občanov? Prosím spresnite: 

 
Viacero možných odpovedi 
 
 

(14) Iné, aké: 
 

(1) Žiadne 
(2) Depresia  
(3) Iné poruchy nálad (napr. dysthymické 

poruchy, bipolárne poruchy) 
(4) Úzkosti (e.g. panická porucha 

osobnosti, špecifické fóbie, obsesívno-
compulsivna porucha (OCD), post-
traumatický stres) 

(5) Alkohol & závislosť 
(6) Iné látkové závislosti 

96. Pre ktoré (chronické) mentálne poruchy poskytuje Vaša 
nemocnica informácie, výuku, poradenstvo alebo 
školenia za účelom zlepšenia prevencie alebo podpory 
samoriadenia podmienok občanov? Prosím spresnite: 

 
Viacero možných odpovedi 

(7) Poruchy prijímania potravy (napr. 
anorexia nervosa, bulimia nervosa)  
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(8) Poruchy v detstve (napr. attention 
deficit hyperactivity disorder - ADHD, 
oppositional-defiant disorder) 

(9) Iné, aké: 
 

(1) Žiadne 
(2) Dospeli vo všeobecnosti 
(3) Dospeli na špecifických pracoviskách  
(4) Kultúrne komunity 
(5) Sociálno-ekonomicky znevýhodnení  
(6) Deti vo všeobecnosti 
(7) Deti v škôlkach / školách 
(8) Muži 
(9) Ženy 

97. Ktoré skupiny občanov oslovuje Vaša nemocnica v 
spojitosti  s prevenciou a problémami so 
samoriadením?  

 
Viacero možných odpovedi 
 

(10)  Iné, aké: 
 
98. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity Vašej nemocnice 

týkajúce sa účasti v spolkoch pre podporu občanov za 
zdravie podporujúce samoriadenie pri špecifických 
ochoreniach?  

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 
b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá  pre zdraviu 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom / Úplne 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva / Vôbec 
(5) Vôbec nie  

 

 
 
Účasť v spolkoch za účelom podnietiť občanov viesť zdravý životný štýl (COM-5): 
 
99. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledovné 

kritéria?  Sú tieto kritéria posilnené účasťou Vašej 
nemocnice v HPH?   

a) Nemocnica má programy na identifikáciu životného 
štýlu sa týkajúcej potreby podpory zdravia v 
spoločnosti. (napr. skríningové programy) 

b) Nemocnica poskytuje vzdelanie, poradenstvo, a 
školenia pre (špecifické skupiny) občanov za účelom 
zlepšenia samoriadenia, životného štýlu a rizikových 
faktorov vo všeobecnosti (napr. mediálne kampane, 
zdravotné výstavy) 

c) Zdravie podporujúce zásahy povzbudzujúce občanov’ 
v zdravom životnom štýle sú vyvinuté v partnerstve s 
občanmi  

Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom / Úplne 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva/Ledva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem 

 
Sú posilnené účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, podporené našou účasťou v HPH  
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou našej 
nemocnice 

 
(1) Žiadne 
(2) Alkohol 
(3) Vyrovnanie sa so stresom/ prevencia 

úplného vyčerpania 
(4) Drogy & drogová závislosť 
(5) Vysoký krvný tlak 
(6) Vysoký cholesterol 
(7) Nadváha a obezita 
(8) Telesný pohyb /neaktivnosť 
(9) Výživa (napr. nízky prijem ovocia a 

zeleniny 

100. O ktorých problémoch životného štýlu alebo 
rizikových faktoroch poskytuje nemocnica informácie, 
výuku, poradenstvo alebo školenie pre občanov? 
Prosím spresnite:  

 
Viacero možných odpovedi 
 

(10) Zvýšený cukor v krvi 
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(11) Reprodukčné zdravie (napr. sexuálne 
prenosné choroby, HIV) 

(12) Tabak 
(13) Iné, aké:  
(14)  

 
101. Ktoré skupiny občanov oslovuje Vaša nemocnica v 

spojitosti so zdravým životným štýlom a preventívnymi 
otázkami?  

 
Viacero možných odpovedi 

(1) Žiadne 
(2) Dospeli vo všeobecnosti 
(3) Dospeli na špecifických pracoviskách  
(4) Kultúrne komunity 
(5) Sociálno-ekonomicky znevýhodnení 
(6) Deti vo všeobecnosti 
(7) Deti v škôlkach / školách 
(8) Muži 
(9) Ženy 
(10) Iné, aké: 

 
102. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity Vašej nemocnice 

týkajúce sa účasti v spolkoch na podpore zdravého 
životného štýlu občanov?  

a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá?  
b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá  pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice?  

(1) Celkom / úplné 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva / ledva 
(5) Vôbec nie  

 
 
Účasť v spolkoch za účelom podnietiť občanov viest zdravie podporujúci životný 
štýl: (COM-6): 
 
103. Do akej miery spĺňa Vaša nemocnica nasledovné 

kritéria posilnené účasťou Vašej nemocnice v HPH?  
 
a) Rozvoj podpory zdravia verejnosti a verejné budovanie 

spôsobilosti je súčasťou poslania/úlohou nemocnice 
b) Nemocnica spolupracuje s ďalšími zdravie 

podporujúcimi iniciatívami (napr. so zdravými mestami, 
zdravými pracoviskami/podnikmi, zdravie podporujúcimi 
školami, zdravie podporujúcimi väzeniami) 

c) Nemocnica sa podieľa na so zdravím súvisiacich 
sociálno kultúrno prospešných iniciatívach (v súvislosti 
s miestnou / regionálnou zdravotnou politikou) 

d) Nemocničné dáta sú využité na identifikáciu dôležitých 
zdravotných problémov verejnosti (napr. registráciou 
nehôd, regionálne zdravotné hlásenia, podpora 
zdravotných  iniciatív a aktivít včítane programov na 
predchádzanie nehôd) 

 Sú dosiahnuté vo Vašej nemocnici: 
(1) Celkom / Úplne 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva/Ledva 
(5) Vôbec nie 
(6) Neviem 

 
 
 
Sú posilnené účasťou v HPH: 
(1) Nie 
(2) Áno, podporené našou účasťou v HPH  
(3) Áno, je špecifickou HPH iniciatívou nasej 

nemocnice 
 

 
104. Súhrne: Ako hodnotíte aktivity nemocnice týkajúce sa 

účasti v spolkoch na rozvoj verejnej podpory zdravia?  
 
 
a) Do akej miery je táto stratégia súčasne dosiahnutá? 
b) Do akej miery je táto stratégia dôležitá  pre zdravie 

podporujúci prístup Vašej nemocnice? 

(1) Celkom / Úplne 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva / ledva  
(5) Vôbec nie   

 

 
105. Poskytuje vaša nemocnica zdravie podporujúce 

aktivity vo Vašom okolí?  
 

(1) Nie 
(2) Áno 
(3) Ak áno, ktoré:  
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Časť 7: Podporujúce a brzdiace činitele ovplyvňujúce zavedenie 
podpory zdravia vo Vašej nemocnici 
 
106. Podľa Vášho názoru, ako nasledujúce aspekty 

ovplyvňujú zavedie podpory zdravia vo Vašej 
nemocnici?  

a) Politika trustu 
b) Politika nemocnice 
c) Finančné prostriedky 
d) Personálne zdroje 
e) Zdravie podporujúce vedomosti a zručnosti personálu  
f) Všeobecné chápanie a zdieľaná predstava podpory 

zdravia v nemocnici  
g) Všeobecné prijatie podpory zdravia medzi 

zamestnancami  
h) Záujem / podpora od pacientov 
i) Podpora zo strany vrcholového manažmentu 
j) Podpora zo strany trustu / majiteľa   
k) Podpora zo strany politiky (zdravotníctva)  
l) Dostupnosť prostriedkov / realizačných nástrojov pre 

podporu zdravia (príručky, štandardy, smernice)  
m) Evidencia (vplyv na zdravie) pre zdravie podporujúce 

zásahy  
n) Členstvo v národných / regionálnych HPH sieti  
o) Nemocnica má jasný mandát v podpore zdravia (napr. 

podľa zákona)  
p) Iné, ktoré:    

(1) Úplne podporujúce 
(2) Podporujúce 
(3) Ani jeden 
(4) Brzdiace 
(5) Brzdiace úplné 

 

 

Časť 8: Záverečné otázky 
 

(1) Celkom / úplné 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva / ledva 
(5) Vôbec nie 

107. Podľa vášho názoru: Je HPH pre Vašu nemocnicu 
najvyššia priorita?  

(6) Neviem 
 

(1) Celkom / úplné 
(2) Značne 
(3) Čiastočne 
(4) Sotva / ledva 
(5) Vôbec nie 

108. Podľa Vášho názoru: Do akej miery je dnes podpora 
zdravia zavedená vo Vašej nemocnici?   

(6) Neviem 
 

(1) Sám / Sama  109. Dotazník som vyplnil /-a … 
(2) Ine, ako;  

 
(1) Meno 
(2) Funkcia / Postavenie 

110. V prípade potreby doplňujúcich otázok, prosím 
uveďte Vaše menu, funkciu a e-mailový kontakt. 

(3) E-mail 
 
 
Ďakujeme veľmi pekne za vyplnenie nášho dotazníka! 


